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INTRODUCCION

Alrededor del mundo, las instituciones de ensefianza superior se han caracterizado por
consumir altas cantidades de papel, energiay agua. Esto da como resultado grandes cantidades
de desechos sdlidos que generan impactos directos a ambiente. En la Ultima década se ha
manifestado un creciente interés por reducir el impacto que esto gerce, por |o que en busca de
una sustentabilidad las universidades realizan esfuerzos para crear y poner en practica model os
sostenibles y ofrecer las mejores condiciones ambientales a la par del desarrollo de sus planes
educativos.

En estalinea, laUniversidad de San Carlos de Guatemala —USA C- ha creado su propia
politica ambiental para construir en la comunidad universitaria una cultura ambiental en todos
sus niveles. El Centro Universitario de Occidente -CUNOC- en busca de dar cumplimiento a
lo que dictala Politica Ambiental, haimplementado una serie de acciones que puedan construir
una cultura ambiental sostenible; bajo e concepto de conservacion y mejoramiento de su
escenario ambiental.

Ademés, se realiz6 una evaluacion de las funciones del CUNOC. La primera de €llas
consistié en evaluar la limpieza efectiva de las instalaciones del centro, en paralelo con un
monitoreo del uso de las estaciones clasificatorias. La segunda evaluacion consistio en
monitorear |a disposicion de los desechos solidos que se generan por la poblacion universitaria.
Uno de esos desechos sdlidos generados es € papel, €l cua es un recurso ampliamente
consumido en & proceso administrativo y en la formacion de estudiantes. El residuo de papel
no cuenta con un proceso de recuperacion o reutilizacion que evite su disposicion fina como
desecho domiciliario. Se identificd el consumo de papel de acuerdo con las actividades de
investigacion, docencia, extension y administracion.

L os datos son alarmantes, puesto que en los Ultimos tres afios el Centro Universitario de
Occidente ha superado las 100 toneladas de papel consumidas, y se obtuvo el impacto que
representa: 838 arboles, 2,432 metros cubicos de agua, 11.13 KWh de energia, 1,033 Kg de
desechos sdlidos y 2,581 K g de gases de efecto invernadero.

El problema se centra en la falta de induccién y € poco interés de la poblacién
universitaria en el tema ambiental. Ademas, con el fin de minimizar la problemética se realizé
una campaiia de sensibilizacion ambiental dirigida a la poblacion estudiantil, enfocada en

promover lareduccion, reutilizacion y reciclaje de los residuos solidos.



OBJETIVOS

Objetivo general

1. Realizar una revision ambiental inicial del impacto del consumo de pape en €

Centro Universitario de Occidente.
Obj etivos especificos

Evauar précticas y procedimientos del consumo de papel existentes en e Centro

Universitario.

Identificar principales requisitos ambientales legales aplicables a las actividades dentro
del campus del -CUNOC-.

Determinar el impacto del uso de papel en las actividades docentes y administrativas del
Centro Universitario de Occidente en condiciones normales y anormales.

Disefiar propuestadel Plan de reduccion del consumo de papel.

Objetivo general
2. Implementacion del plan piloto de manegj o de desechos sdlidos.
Obj etivos especificos

Desarrollar e implementar una campafia de sensibilizacion ambiental orientada a la

clasificacion de residuos solidos.

Capacitar y supervisar al personal de servicios en € manegjo de residuos solidos.



CAPITULOI
ANTECEDENTESDE ACTIVIDADESAMBIENTALESEN EL CENTRO
UNIVERSITARIO DE OCCIDENTE

1.1 Mangoderesiduosy desechos solidos en el centro universitario de Occidente

1.1.1 Antecedentesdel proyecto de mangjo deresiduosy desechos solidos

El proyecto de manegjo de residuos'y desechos solidos surgio por iniciativa de estudiantes
de la carrera de Gestion Ambiental Local del centro universitario de Occidente -CUNOC-,
junto con € Licenciado Alberto Garcia, cuando representantes de la empresa mexicana de
Estudios y Técnicas Especializadas en Ingenieria, S. A. (ETEISA) se avocaron a claustro
docente de la Division de Ciencia 'y Tecnologia con €l objetivo de contactar voluntarios para
realizar un estudio de caracterizacion de residuos solidos, dirigido a la ciudad de

Quetzaltenango.

La Divisién de Ciencia y Tecnologia dio visto bueno a proyecto y proporciond la
participacion de diez estudiantes de la carrerade Gestion Ambiental Local. LaempresaETEISA
capacito alos estudiantes en el mangjo deresiduos y desechos solidos. A raiz de esta experiencia
seredizo e primer estudio de caracterizacion de residuos solidos en e centro universitario de
Occidente, en el mes de abril del afio 2014.

El estudio consistio en recolectar 1os desechos generados en € centro universitario
durante siete dias con € fin de establecer |a cantidad per-cpita generada; |os datos obtenidos

de la préctica de caracterizacion son |os siguientes:

Tabla No. 1: Promedio de residuos solidos generados en € afio 2014 del CUNOC

Lugar Kg/Dia Kg/Semana  Kg/Afo Ton/Afio

CUNOC 2014 50.8 304.8 14,224.00 14.224

Fuente: Investigacion de Jhony Antonio Santizo Ixcayau, Epesista de Gestion Ambiental Local

El resultado indicd que €l centro de acopio con e que conto en el afo 2014 no era
adecuado para cubrir la cantidad generada de desechos solidos. Se presentaron los resultados a

la municipalidad de Quetzaltenango y alas autoridades del CUNOC, con lo cual, mediante un



acuerdo y e aval correspondiente, se dio inicio al proyecto el mismo afo. El primer paso
consistio en la realizacion de una camparia de sensibilizacion enfocada en el tema de residuos
solidos. Las primeras platicas se realizaron ante Consgjo Directivo, directores de division,
coordinadores de carreray claustro de docentes; en esta reunion se abordé e tema de crear un

plan de manejo de residuos solidos.

En € afio 2015 se iniciaron acciones de identificacion de la problematica bagjo € tema
de residuos solidos. Una vez depurados los resultados, se obtuvieron las bases necesarias para
dar inicio a un plan piloto de sensibilizacion dirigido a la poblacion estudiantil del centro

universitario de Occidente.

Como parte de las acciones realizadas en €l afio 2015, se efectud una caracterizacion de

residuos solidos, con lacual se obtuvieron los siguientes resultados.

Tabla No. 2: Promedio de residuos solidos generados en €l afio 2015 del CUNOC

Lugar Kg/Dia Kg/Semana  Kg/Afo Ton/Afio

CUNOC 2015 92 552 25,760.00 25.76

Fuente: Investigacion de Jhony Antonio Santizo Ixcayau, Epesista de Gestion Ambiental Local

Al contar con informacion suficiente del estudio realizado en el afio 2015, y mediante la
intervencion de Planificacion y de Comision Académicadel centro universitario, en €l afio 2016
se dispuso a darle seguimiento e impulsar el proyecto a un epesista. En este caso seleasigné a
la carrerade Ingenieria en Gestion Ambiental Local.

Algunas de las actividades realizadas por el Epesista, fueron las siguientes:

Disefio de estructuras de | as estaciones clasificatorias de desechos solidos.
Instalacién de | as estaciones clasificatorias de desechos solidos en puntos estratégicos.
Divulgacion de la Politica Ambiental de la Universidad de San Carlos de Guatemala a

la poblacion estudiantil.

Brindar informacion acerca del proyecto del manegjo de residuos solidos en el centro

universitario de Occidente.



Fotografia No. 1. Primera campafia de sensibilizacion ambiental

Fuente: Investigacion de Jhony Antonio Santizo Ixcayau, Epesista de Gestion Ambiental Local

Reuniones con encargados de negocios y con e personal del Departamento de
Mantenimiento del centro universitario, en las cuales se coordind € mango de los
residuos sdlidos.

Fotografia No. 2: Estaciones clasificatorias de desechos solidos

CUNUC - UDAL

Univarsidad de San Carlos de Guatemala

@ PAPEL @4 INORGANICO

Vidrie
Periddico Cikky
Carton Bolane de gelosinas
Cuadernos etc. Boclelins de plastico eto

Fuente: El autor

Redlizacion de caracterizacion de residuos solidos. Con lo cual se obtuvieron los

siguientes datos:

Tabla No. 1: Promedio de residuos sdlidos generados en el afio 2016 del CUNOC

Lugar Kg/Dia Kg/Semana  Kg/Afo Ton / Ao

CUNOC 2016 112.56 675.36 31,516.80 31.5168

Fuente: Investigacion de Jhony Antonio Santizo Ixcayau, Epesista de Gestion Ambiental Local



Los resultados del afio 2014 a 2015 revelaron un aumento en la generacion de residuos
solidos, espor ello queen €l afio 2017 sedioinicio a Plan Piloto de Mang o de Desechos Solidos
en e centro universitario de Occidente, a cargo de un epesista de la carrera de Ingenieria
Industrial.

1.2.  Normativo de manegjo de residuosy desechos generados en el centro universitario

de Occidente

Dentro de lavision y mision del centro universitario se encuentra la comprension, el
involucramiento de profesores y alumnos, junto con el desarrollo de sus capacidades de
investigacion que propongan soluciones a la problemética social existente en la region de
Occidente de la Republica de Guatemala.

Por lo tanto, “El manejo de los desechos y residuos solidos debe tener un tratamiento
integral en el que se prevenga y reduzca la nocividad” (MARN, 2017). El centro universitario
de Occidente se une a compromiso que proyecta el campus central de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, que consiste en “Construir en la comunidad universitaria una cultura
ambiental sostenible, por medio de estrategias coherentes... y lograr que la comunidad
estudiantil comparta... la comprension de la justificacion de sus acciones ambientales”, segun

su Politica Ambiental como referente de sostenibilidad ambiental.

Al tomar como referencialos datos obtenidos del estudio de la problematica de residuos
sdlidos en € periodo comprendido del 2014 al 2016, por estudiantes de la carrera de Gestion
Ambiental Local y principalmente de la investigacion del epesista Jhony Antonio Santizo

Ixcayau, se realizé el normativo de manegjo de residuos y desechos solidos.

1.2.1. Generalidadesdel normativo
El presente normativo establece una guia para las condiciones sanitarias y de seguridad
basica, a las que e centro universitario de Occidente puede someterse en el manegjo de los

residuos y desechos que se generan como producto de sus actividades.



1.2.2. ldentificaciony clasificacion
Los residuos generados en el CUNOC deberan clasificarse de acuerdo con las siguientes

categorias:

Primer contenedor: residuo bio-organico.
Segundo contenedor: residuos de papel y carton.

Tercer contenedor: residuo inorganico.

Se debe tomar en cuenta que todo residuo que se genere como parte del proceso de
ensefianza en las practicas de los laboratorios de las distintas carreras universitarias que se

considere como peligroso, deberd mane arse por un procedimiento de recol ecci6n especializado.

1.2.3. Generacion deresiduosy desechos

Todo residuo o desecho deberéa ser depositado en |as estaciones clasificatorias, segun las
categorias sefldadas anteriormente. La clasificacion debera mantenerse durante todo €
procedimiento del manegjo de los residuos, hasta su eliminacién o tratamiento a cargo del

persona de mantenimiento asignado.

Es necesario contar con procedimientos técnicos y administrativos para dar
cumplimiento alas disposiciones del mangjo interno 'y eliminacién deresiduos. A continuacion,

Se presentan aspectos a considerar:

Verificacion del buen estado de las estaciones clasificatorias de desechos solidos, asi
como de la ubicacién exacta desde un inicio.

Limpieza constante de |os contenedores.

Capacitacion a persona de mantenimiento en e manejo de los desechos y residuos.

Estimar |a cantidad generada de residuos segiin categoria, en un periodo semestral.

1.2.4. Mangointerno deloscontenedores
Cada contenedor que compone las estaciones clasificatorias debe contar en su interior
con una bolsa plastica, de medida y espesor adecuado, resistente para realizar la manipulacién

y transporte de |os desechos.



1.25. Retiroy transporteinterno
Cada bolsa de recoleccién debe ir bien identificada a qué clasificacion pertenece para su
traslado, solamente el jefe del departamento de Mantenimiento podra tener a su cargo la

asignacion del personal que manipule los residuos a su disposicion final.

Dentro de las tareas que debe llevar a cabo e personal de mantenimiento, estan las

siguientes:

Retirar la bolsa del primer contenedor, con residuos bio-organicos, en un periodo no
mayor de 48 horas.
En e caso de las dos clasificaciones restantes, |a bolsa podré ser retirada cuando 1os

residuos depositados en el contenedor al cancen latercera parte de su capacidad.

1.2.6. Almacenamiento de desechos e identificacion deresiduos

El &ea de amacenamiento se encuentra dividida en las tres categorias antes
mencionadas. Mientras |os desechos se encuentren almacenados, es recomendable redlizar la
seleccion de todo desecho que pueda ser considerado residuo, para poder iniciar con € proceso
de reciclgje. Los contenedores son vaciados semanamente, de acuerdo con €l servicio de

recol eccion de desechos municipales de la ciudad de Quetzaltenango.

1.2.7. Uso correcto de estaciones clasificatorias de desechos solidos
Para gque se readlice una correcta clasificacion de los desechos solidos, es necesario que
todo el personal del CUNOC, asi como estudiantes deban comprometerse.

Como parte de las acciones queda prohibido utilizar productos desechables, como
duroport, en cualquiera de los ambientes. Ademas, queda vedado €l uso de depdsitos de basura
en aulas, pasillosy en cualquier otro ambiente del centro universitario ya que no esfunciona y

no permitiria cumplir con la clasificacion de residuos y desechos.

1.2.8. Retiro decontenedores

El ente encargado de regularizar todo lo relacionado con e normativo queda a
disposicion del Honorable Consgjo Directivo. Por o tanto, se podra retirar las estaciones
clasificatorias después de comprobar gue no tienen utilidad alguna. Por ello seinformay sedegja

adiscrecion laaplicacion del normativo a Honorable Consgjo Directivo en e CUNOC.



1.3. Plan piloto de mangjo deresiduosy desechos solidos en €l centro universitario de
Occidente
1.3.1. Aspectosde plan
1.3.1.1. Asignacion de Supervisor

Es funcién de la oficina de Planificacion del CUNOC, buscar y asignar a la persona

encargada que llevaraacabo laimplementacion del Plan Piloto de Manegjo de Desechos Solidos.

1.3.1.2. Supervision al personal de serviciosen el mang o deresiduos solidos

Para establecer las funciones del supervisor, se tomd como referencia la experiencia
obtenida durante la € ecucién de la prueba del plan piloto, en e mes de diciembre del afio 2016,
lacua consistio en supervisar lalimpieza efectiva de las instalaciones del centro universitario,
durante la escuela de vacaciones. Por lo tanto, dentro de las funciones generales que debe

realizar el supervisor, se tienen:

Verificar los procesos de trabgo de limpieza por parte del persona de mantenimiento,
paraevaluar €l dreaacanzaday lacalidad del trabajo de limpieza.

Identificar las posibles causas que afecten el mantenimiento de lalimpieza en el centro
universitario.

Realizar campafia de sensibilizacion ambiental enfocada ala clasificacion de residuos.
Realizar préctica de caracterizacion de desechos sélidos.

Capacitar a personal de mantenimiento en el manejo de desechos solidos.

1.3.1.3. Identificacion y clasificaciéon delos desechos solidos del centro

universitario de Occidente

Como parte de | as acciones tomadas en busca de contribuir con la Politica Ambiental de
laUSAC, € centro universitario de Occidente realiz6 € proyecto de creacion y distribucion de
estaciones de clasificacion de desechos sdlidos, las cuales fueron instaladas en puntos
estratégicos y asi generar en la poblacion universitaria una educacion ambiental que se reflegje
en la correcta utilizacion de las estaciones de clasificacion, que contribuya a reducir la cantidad

de desechos generados por dia.



1.3.1.4. Tiposdeclasificacion deresiduosdentro del CUNOC

El disefio de las estaciones de clasificacion de desechos solidos consta de tres
contenedores para el almacenamiento de desechos los cuales se encuentran protegidos por una
armazon metalica, lacual solamente puede abrirse pararealizar el proceso periodico de limpieza
gue implica e vaciado de cada contenedor. Cabe aclarar que solamente € departamento de
Mantenimiento tiene a su cargo las copias de llaves que permiten la apertura de las diferentes
estaciones.

L as categorias con las que seidentifican |os contenedores (FiguraNo.1) se fundamentan
en estudios previos realizados por la Divisiéon de Cienciay Tecnologia. La manera de clasificar
desechos solidos en las estaciones es la siguiente:

Primer contenedor: residuo bio-organico, esta corresponde a todo aquel residuo

biodegradable como restos de alimentos, cascaras de frutas y servilletas usadas.

Segundo contenedor : residuos de papel y carton, siempre y cuando no tengan ninguna

impureza en su superficie. Por ggemplo: cgas de pizza, que tienen residuos de grasa.

Tercer contenedor: residuo inorganico, todo aquel que fue elaborado con material que

tarda demasiado o esincapaz en descomponerse. Por g emplo: los plésticos, vidrio, latas,

bolsas, entre otros.

Figura No. 1: Identificacion utilizada en estaciones de clasificacion de desechos solidos

@ CUNOC-USAC @

Universidad de San Carlos de Guatemala
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Periodico
Carton Bals a« >
Cuadernos etc. Botellas de plasiico ete

Vidria

Fuente: Investigacion de Jhony Antonio Santizo Ixcayau, Epesista de Gestion Ambiental Local

En la busgueda de mejorar 10s procesos de limpieza y manegjo de residuos solidos, es
consciente la importancia del rol que llevara a cabo e supervisor en e afan de recopilar
informacion confiable. Los resultados de la supervision ayudaran en gran medida aladireccion
del CUNOC, asi como al departamento de Mantenimiento para la toma de decisiones de la

mejora continua.



1.3.1.5. Funcionesdel Supervisor delimpiezay manejo deresiduos solidos

Son funciones especificas del Supervisor, las siguientes:

Realizar unainspeccion general de las actividades del personal de servicios.

Dirigirse a jefe del Departamento de Mantenimiento para dar a conocer generalidades
de la supervision.

Convocar areunion a persona de Mantenimiento para dar a conocer en qué consiste la
supervision, los aspectos a evaluar en cuanto alimpieza'y manejo de residuos.
Capacitar al personal de servicios en € manego de residuos solidos.

Utilizar el formato de supervision delimpiezay manejo de residuos solidos (ver anexos).
Mantener una conducta apropiada durante el trabajo de campo.

Desarrollar unarelacion respetuosacon e persona de mantenimiento, en todo momento.

Planificar horarios de supervision.

1.3.1.6. Consideraciones éticas

No debe alterar lainformacion alcanzada en el monitoreo del personal.

No completar con informacion falsa los formatos de supervision, en cambio debe
informar el motivo por €l cual no se pudo redlizar la supervision.

Recordar que la informacién que se recaude durante la supervision es de caracter
confidencial, respecto a persona de mantenimiento.

1.3.1.7. Otrasconsideraciones

El supervisor(a) también tendrd a su cargo el desarrollo de una Campafia de
Sensibilizaciéon Ambiental, dirigida a la poblacién universitaria. Queda a criterio del
supervisor(a) la utilizacion de distintos medios o técnicas de divulgacion para €
desarrollo de la campafia.

La persona designada como supervisor(a) debe mostrar seguridad y confianza en todo
momento, puesto que debe poner en practica todos los conocimientos universitarios

adquiridos.
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Es importante mantener una postura objetiva al evaluar 10s aspectos de la supervision,
sin dgjar que influya, en la ponderacion, ladivision ala cua se pertenece, para mostrar

asi e nivel de profesionalismo.

1.3.1.8. Recomendaciones generales

Si en € transcurso de la supervisién surge cualquier situacion anémala puede dirigirse
con e Jefe de Mantenimiento y ala oficina de Planificacion.

Se debe aclarar que la funcion del supervisor(a) es solamente de monitorear al persona
de acuerdo con el mangjo de desechos solidos y estado de limpieza dentro del CUNOC.
Por ningn motivo tiene a su cargo corregir o garantizar, que el personal cumplacon su

trabajo de forma satisfactoriay eficiente.

1.3.1.9. Generaciony composicion de los desechos sélidosen el CUNOC

El fin de la supervision es generar informacion cuantitativa y cualitativa, mediante la
utilizacion de herramientas de muestreo y andlisis estadistico, asi como identificar
caracteristicas de los desechos y determinar si pueden o no entrar a la categoria de residuos
solidos.

Para obtener o anteriormente descrito, se procedio a la realizacion de una practica de
caracterizacion de desechos solidos. A continuacion, se presenta una serie de requerimientos
para su elaboracion.

1.3.1.10. Instrumentosa utilizar

Equipo de proteccion personal, como: guantes de latex, mascarilla, y bata.

Bolsas de basura por estacion de residuos solidos (bolsatipo jardinera, es recomendable
utilizar las siguientes dimensiones. 90 centimetros de ancho por 120 centimetros de
largo, calibre 220, y en e caso de las estaciones que se encuentran en €l interior del
Maodulo D, bolsa de 50 centimetros de ancho por 70 centimetros de largo, calibre 200).

Balanza andlitica, de preferencia debe verificar que se encuentre la magnitud en

kilogramos (kQ).
1.3.1.11. Pasosa seguir

Dirigirse ala estacion de residuos solidos a estudiar.
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Sacar bolsas de la estacion de residuos con € cuidado correspondiente de rotular a qué
clasificacion pertenecen (bio-organico, papel e inorganico) con marcador permanente,
de preferencia de color rojo o verde por cuestiones visuales.

Dejar en cada depdsito de la estacion una bolsa de basura nueva.

Llevar las bolsas de desechos a un costado del centro de acopio, que se encuentra ala
par del Modulo G.

Utilizar balanza analitica pararealizar €l pesgje de las bolsas.

Abrir las bolsas con cuidado para no rasgarlas o romperlas.

Empezar con la identificacion de subproductos que forman los desechos de la bolsa de
la estacion observada

Colocar de nuevo los residuos solidos en labolsay amarrarla.

Dejar las bolsas de los residuos en el centro de acopio.

Repetir e procedimiento anterior en cada estacion clasificatoria de desechos solidos.

El obtener informacion acerca de la composicion de los desechos que se generan en €
centro universitario, ayuda a medir la eficiencia de | as estaciones clasificatorias y la posibilidad

de gestionar €l reciclge.

1.3.1.12. Resultadosde supervision
Al tener finalizado € trabajo de supervision, e estudiante hizo entrega de un informe

con los resultados obtenidos a Planificacion de Direccion Académicadel CUNOC.
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CAPITULO 11
REVISION AMBIENTAL INICIAL DEL IMPACTO DEL CONSUMO DE PAPEL

2.1. Revision delas précticas de gestion ambiental del centro universitario de
Occidente
211 Accionesde gestion ambiental
De las acciones que se han realizado por parte de estudiantes y docentes del CUNOC,
gue buscan un impacto positivo al ambiente, setiene:

Proyecto de jardinizacion coordinado por estudiantes y docentes del primer afio de la
carrera de Medicina, en e area externa entre e Modulo D, Modulo E, Médulo 90 y
Edificio Antiguo de Ingenieria; inici6 apartir del afio 2015 alafecha

Fotografia No. 3: Jardinizacion en el area externa de los médulos del CUNOC

Fuente: El autor

Fotografia No. 4: Jardinizacion en el area externa de médulos del CUNOC

Fuente: El autor
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Instalacion de “Estaciones Clasificatorias de Desechos So6lidos” en el CUNOC, en el
segundo semestre de 2016.

Fotografia No. 5: Estacion clasificatoria de desechos sdlidos del CUNOC

UNOC - Usitk
PAPEL @ INODRGANICO

Pariodico
Caridn

& PAPEL (&) INDRGANICO
= Vidrio
Periodico s ldds
Carton Boluns da golosinas
Cuadernos etc. Botellns de plastioo els

Fuente: El Autor

Estudiantes de |a carrera de pedagogia mejoran jardin de plazuela del Modulo 90. Afio
2016.

Fotografia No. 6: Jardinizacion de plazuela en el interior del Modulo 90

Fuente: El autor

Se realiz6 cambio de iluminacion tradicional ailuminacion LED, en laboratorios de la
Division de Cienciay Tecnologia.

La Division de Ciencias de la Ingenieria implement6 iluminacion LED con sensor de
movimiento en pasillosy sanitarios del Médulo G.
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Fotografia No. 7: lluminacion LED en e Modulo G

n

Fuente: El autor

Instalacion de lamparas solares en puntos estratégicos en € interior del centro

universitario de Occidente, afio 2016.

Fotografia No. 8: Lamparas solares en puntos estratégicos en arededores del CUNOC

Fuente: El autor

Construccion de tres contenedores para € amacenamiento de desechos solidos
generados por la actividad del centro, con € fin de realizar la clasificacion de desechos
bio-organicos, inorganicosy de papel.

Instalacion de filtros de agua en Modulos y Edificio Administrativo del centro

universitario de Occidente, junio 2016.
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Fotografia No. 9: Filtro de agua

Fuente: El autor

Cambio de grifosy reparacion de fugas de agua del servicio sanitario del Médulo D, por
iniciativa de estudiantes del segundo afio de la carrera de Medicina.

Fotografia No. 10: Grifos nuevos en servicio sanitario del Médulo D

Fuente: El autor

Uso del correo electronico institucional por personal administrativo y docente del
CUNOC.



17

Instalacion de captador ecolégico de agua de lluvia y colocacion de sefidizacion de
contaminacion auditiva en interior de modulos, afio 2016.

Fotografia No. 11: Captador ecol6gico de aguade lluvia

: NA -

Fuente: El Autor

Automatizacion de procedimientos de admini stracion académica, tales como cierres de
pensum, examenes extraordinarios, equivalencia de cursos, entre otros.

Uso del aulavirtual en algunos cursos de las divisiones del centro universitario.
Incorporacion del enfoque ambiental en la misién y vision del CUNOC y de sus
divisiones. Modificacion autorizada en el afio 2016.

Incorporacion del enfoque ambiental como g etransversal en programas de cursosdelas
carreras del CUNOC a partir del afio 2017.

Actividad “Recicla tu Papel” realizada por el grupo de voluntariado ENACTUS
CUNOC.

En el afio 2016 cobra importancia la incorporacion del formato digital en la entrega de
tareas y documentos.

Proyecto de normativo para regulacion de manejo de desechos solidos.
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Conformacion de la comision ambiental. 2016.
Fotocopiadora “La Escuelita” dejo de utilizar disefio de “Cuadernillo de examen” con

caratula, a partir del afo 2016, solamente utiliza encabezado.

Fotografia No. 12: Encabezado en cuadernillo de examen

m TRICENTENARTA
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cnimr it

!

CUADERNILLO DE EXAMEN

Fuente: El autor
Incorporacién del enfoque ambiental, adaptacion al cambio climatico y gestion deriesgo
en las lineas prioritarias de investigacion de los institutos, coordinaciones y/o
direcciones de investigacion del CUNOC. Afio 2016.
Implementacién del Plan piloto de Manegjo de Desechos Sdlidos, primer semestre 2017.

Fotografia No. 13: Monitoreo del uso de |as estaciones clasificatorias de desechos sdlidos

Fuente: El autor
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Campafias de sensibilizacion ambiental y divulgacion de la Politica Ambiental durante
el segundo semestre de 2016 y primer semestre de 2017, dirigida a la poblacion
estudiantil, claustro de docentes, personal administrativo y de servicio.

Jornada de jardinizacion de la entrada del CUNOC, a cargo de la Division de Cienciay
Tecnologia

Jornada de siembra de arboles por estudiantes de Derecho del primer semestre de 2017,

acargo del Licenciado César Milian.

Fotografia No. 14: Arboles sembrados en érea verde del CUNOC

Fuente: El autor

Proyecto de implementacién del manejo de correspondencia en linea. Se deseaiiniciar a
principios del afio 2018.

2.2. Legislacién ambiental aplicable a lasfuncionesdel CUNOC

El centro universitario de Occidente al formar parte de la Unica universidad publica, la
Universidad de San Carlos de Guatemala-USAC-, comparte lavision de ampliar conocimientos
tecnol 6gicos y cientificos, con los cuales pueda ayudar a la sociedad a través de mano de obra
calificada con concienciamoral y social.

En el temaambiental, la-USAC- hatomado concienciade laproblemética actual, y decide
asumir el compromiso de construir una cultura ambiental en la comunidad universitaria y
difundirla en la sociedad guatemalteca. Para ello, el Consglo Superior Universitario aprueba la
Politica Ambiental delaUniversidad de San Carlos de Guatemala, el 30 dejulio de 2014, como
referente a escala nacional de sostenibilidad ambiental.
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El enfogue ambiental que adopta la universidad esta bagjo la guia de la legislacion
ambiental de Guatemala. Esta hace referenciaaun conjunto de leyes, normas o reglas que tienen
como fin labusqueda de la conservacion y mejoramiento del ambiente, al minimizar el impacto
que tiene la actividad humana. (CONAMA, 2017)

El fundamento juridico en el cual se basa el enfoque ambiental de la universidad es:

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemal a, en sus Articulos 97 y 82.

Ley de Proteccion y Meoramiento del Medio Ambiente.

Ley de Aress Protegidas.

Decreto No. 68-86: Ley de proteccidén y mejoramiento del medio ambiente.

Convenios nacionales e internacional es de | as politicas publicas vigentes del Estado.
Principios del desarrollo sostenible.

Principios del Programa 21, contenidos en la Declaracion de Rio sobre € Medio
Ambientey & Desarrollo.

Alianzapara el Desarrollo Sostenible (ALIDES)

Acuerdos de Paz, en especifico el Acuerdo sobre A spectos Socioecondmicosy Situacion
Agraria, en € parrafo: Proteccion Ambiental, del capitulo Il (Situacion Agraria y
Desarrollo Rural), parrafo sobre la Identidad y Derechos de |os Puebl os Indigenas, que
legitimael Convenio 169 de la Organizacion Internaciona del Trabagjo -OIT- y en e de
Reasentamiento de Poblaciones Desarraigadas, en los que se reafirman |los objetivos del
desarrollo sostenible en el paisy la sostenibilidad del manegjo de los recursos natural es.
Politica para la conservacion y sostenibilidad de las éreas protegidas universitarias,

aprobadas por e Consgjo Superior Universitario.

Si bien es cierto, & Congreso de la Republica de Guatemala tiene a su cargo la creacion de
normas ordinarias que conserven la esencia de la Constitucion de la Republica. Toda aquella
norma ordinaria que sea aprobada por € Congreso de la Republica en € tema ambiental se
puede considerar aplicable alas actividades que se desarrollan en la Universidad de San Carlos
de Guatemala, por ende, a centro universitario de Occidente siempre y cuando tenga €l visto

bueno por e Consegjo Superior Universitario y no afecte la autonomia universitaria.
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2.2.1. Legislacion ambiental
A continuacion, se mencionan algunas de las leyes ordinarias bajo € tema ambiental a
considerar:
Decr etos
» Decreto No. 68-86: Ley de proteccion y mejoramiento del medio ambiente.
= Decreto No. 17-73: Codigo penal.
= Decreto No. 90-97: Codigo de salud.
Acuerdos
= Acuerdo gubernativo No. 23-2003: Reglamento de Evauacién, Control y
Seguimiento Ambiental.
»= Acuerdo gubernativo No. 236-2006: Reglamento de las descargas y reiso de
las descargas residuales y de la disposicién de lodos.
Convenios I nternacionales
= Acuerdo de Paris sobre el Cambio Climético, 12 de diciembre de 2015.

2.2.2. Politicaambiental dela USAC en € centro universitario de Occidente

La Politica Ambiental tiene como objeto construir en la comunidad universitaria una
cultura ambiental sostenible; mejorar |os espacios universitarios y garantizar el compromiso de
aplicar condiciones ambientales en las areas de investigacion, docencia, extension y

administracion, para desarrollar un campus ambientalmente sano y seguro.

El centro universitario de Occidente, por |o tanto, queda sujeto ala aplicacion delo que dicta
la Politica Ambiental. Entre las acciones relevantes a cumplir, segiin los objetivos especificos

delaPolitica Ambienta, setiene:

Identificar y evaluar los impactos ambientales de las actividades universitarias, aplicar
la normativa nacional e internacional vigente afavor del ambiente.

Priorizar y planificar €l desarrollo de planes, programas y proyectos, bago la
administracion de la USAC, que busguen la mitigacion del impacto ambiental.
Desarrollar e implementar metodologias de concientizacion que logren construir una

culturaambiental orientada alareduccion, reutilizacion y reciclgje.
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2.3. Revision delas actividades docentesy administrativasdel CUNOC

Como parte de la investigacion se realiz6 una revision ambiental inicial del impacto del
consumo de papel de las actividades docentes y administrativas en el centro universitario de
Occidente.

2.3.1. Metodologia empleada para € calculo de consumo de papel de actividades
docentesy administrativas

Con relaciéon a la estimacion del consumo de papel de las actividades docentes y

administrativas, se recopil6 informacién de los afios 2014, 2015 y 2016 através de la consulta

de las constancias de solicitudes de “Materidles y Salidas de Almacén” que el éarea

administrativa y divisiones del centro realizan cada afo. Se depuraron y clasificaron todos

aquellos antecedentes en cuanto a papel sereferia.

Se tomo6 muestras del peso de los distintos tipos de papel que actualmente se consume a
nivel administrativo y docente.

Fotografia No. 15: Pesgje delos diferentes tipos de papel en el departamento de almacén

Fuente: El autor

Fotografia No. 16: Distintos tamafios de sobres manila que usan a nivel administrativo

Fuente: El autor



23

El peso en kilogramos segun €l tipo de papel se muestra a continuacion:

Tabla No. 4: Peso en kilogramos de | os tipos de papel consumidos en el CUNOC

Tipo de papel consumido Peso en kg
Resma de papel tamafio oficio 2.850
Resma de papel tamafio carta 2413
Folder tamafio carta 0.020
Folder tamario oficio 0.024
Sobres cuadrados 0.003
Sobre manilal/ 2 carta 0.007
Sobre manila tamario carta 0.015
Sobre manilatamario oficio 0.017
Sobre manilatamario extra-oficio 0.020
Cajade papel carbon tamario oficio 0.294
Cajade papel carbon tamario carta 0.254
Libro de actas de 100 hojas 7.000
Libro de actas de 200 hojas 14.000
Cuaderno de 80 hojas 0.169
Cuaderno de taquigrafia 0.106
Pliego de cartulina 0.076
Papel mayordomo 0.195
Rollo de papel sanitario 0.158
Block de notas rayado amarill o, tamafio 0.203
oficio.

Fuente: El autor

2.3.2. Metodologia empleada para el calculo de consumo de papel de estudiantes

Pararealizar larevision ambiental del consumo de papel por parte de |os estudiantes del
centro universitario de Occidente, se considerd la metodologia propuesta por € estudiante de
Ingenierialndustrial, Mario Hugo Miranda Ochoa, quien en su informe de préacticafinal se baso
en el nimero de asignaciones de cursosy realizd un calculo deloseventosy el niUmero promedio
de hojas utilizadas en €l primer semestre del afio 2016, de la Division de Ciencias de la
Ingenieria. Ademés, se utilizd un método estadistico inductivo con € nimero de asignaciones

de todas las carreras que forman parte de las divisiones del CUNOC:
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Division de Humanidades

Division de Cienciay Tecnologia
Division de Ciencias de la Ingenieria
Division de Ciencias Economicas
Division de Ciencias Juridicas y Sociales
Division de Ciencias de la Salud
Division de Odontol ogia

Plan Sabatino

El nimero de asignaciones de cursos que se considerd fue de la siguiente manera:

Asignacién de cursos Primer Semestre.
Asignacion de cursos Escuela de Vacaciones Junio.
Asignacion de cursos Intersemestral de la Division de Ciencias Juridicasy Sociales.

Asignacion de cursos Escuela de Vacaciones Diciembre.

Lainformacién de los estudiantes asignados fue proporcionada por € departamento de
computo del centro universitario de Occidente. El dato total de asignaciones de cursos por afio

se contemplalo expuesto anteriormente, eslo siguiente:

Tabla No. 5: Numero de asignaciones de cursos desde el afio 2014 al 2016 en e CUNOC

Afio NUmer o de asignaciones de cur sos
2014 86,219
2015 97,633
2016 98,335

Fuente: El autor

Cada asignacion indica la participacion del estudiante universitario en cualquierade los
cursos que se imparten en las distintas carreras. A continuacion, se presentala condicion en que
se realizaron los cédlculos por asignacion de curso, segun laforma de evaluar a los estudiantes

en € afo 2014 al 2016 de una manera conservadora:



Tabla No. 6: Consumo de papel por asignacion de curso a partir del afio 2014 al 2016
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Tipode Cantidad Cantidad Sub total de  Total de Peso en Peso en
actividad promedio promedio de hojas consumo  kilogramosdel toneladas
de eventos hojas por consumidas  en hojas consumo de del
actividad una sola consumo
asignacion
Cuadernillos 3 12 12 0.0579 0.0001
Tareas 16 16 0.0772 0.0001
Documentos 10 10
(Fotocopias) 0.0483 0.0000
Informes 4 2 8 8 0.0386 0.0000
Trabajo formal 3 10 30 30 0.1448 0.0001
Total 14 29 76 76 0.3668 0.0004

Fuente: El autor

En el afio 2016 serealizd ladivulgacion de la Politica Ambiental delaUSACy con ello

se hizo lainvitacion areducir € consumo de papdl a claustro docente del CUNOC; se procedié

arealizar unaencuesta el ectronica, paraaveriguar los posibles cambios en el consumo de papel

en e primer semestre de 2017. Deigua manera, se presenta de maneraconservadorael siguiente

consumo.
Tabla No. 7: Consumo de papel por asignacion de curso en primer semestre de 2017
Tipode Cantidad Cantidad Sub total de Total de Peso en Peso en
actividad promedio promedio de hojas consumoen kilogramosdel toneladas
de eventos hojas por consumidas hojas consumo de del
actividad una sola consumo
asignacion
Cuadernillos 3 0.04 0.00004
Tareas 0.04 0.00004
Documentos 5 10 10
) 0.05 0.00005
(Fotocopias)
Trabgjos/Inform 4 2 8 8
0.04 0.00004
es
TOTAL 13 12 35 35 0.169 0.00017

Fuente: El autor
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2.3.3. Metodologia empleada para €l calculo de consumo de papd de estudiantes
graduandos
Para determinar e consumo de papel de los estudiantes en proceso de graduacion del
centro universitario de Occidente, se considerd consultar a cada una de las divisiones del
CUNOC, € numero de gy emplares requeridos de trabajos de graduacion que e estudiante debe
presentar junto con unacopiadigital del mismo, anivel delicenciatura.

Tabla No. 8: Numero de g emplares de trabgj os de graduacion

Numero de g emplares Tamario de hoja utilizada
Division requeridos por estudiante
Division de Humanidades 5 Media carta
Division de Cienciay Tecnologia 5 Carta
Division de Ciencias de la Ingenieria 5 Carta
Divisién de Ciencias Economicas 10 Media carta
Division de Ciencias Juridicas y Sociales 25 Media carta
Division de Ciencias dela Salud 5 Media carta
Division de Arquitectura 6 Oficio
Licenciatura en la Enseflanza de la . Mediacarta

Mateméticay laFisica

Fuente: El Autor

2.4. Revision delas actividades docentesy administrativasdel CUNOC

24.1 Resultadosde consumo de papel

Para la obtencion de resultados del consumo de papel en € centro universitario de
Occidente, se consideraron las actividades generales del area administrativa, € érea
administrativa por division, € consumo promedio de papel por estudiantes en proceso de
graduacion y estudiantes regulares, del cual |os docentes tienen control.
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Tabla No. 9: Consumo de papel del afio 2014 a 2016 del CUNOC

Afio Papel Consumido (Ton)
2014 35.49
2015 43.32
2016 43.12
Total 121.94

Fuente: El autor

GréficaNo. 1: Consumo de papel del afio 2014 al 2016 del CUNOC
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Fuente: El autor

24.1.1 Resultadosdeinvestigacion del consumo de papel en € area de
administracion y docencia
Los datos obtenidos del consumo de papel en el area administrativa y docente, con

relacion a peso, son |os siguientes:



Area Administrativa

Tabla No. 10: Consumo de papel en € drea administrativa en el afio 2014 del CUNOC

Consumo de papel afio 2014 Peso (Ton)
Divisién de Humanidades 0.85
Division de Cienciay Tecnologia 0.40
Division de Ciencias de la Ingenieria 0.11
Divisién de Ciencias Economicas 1.01
Division de Ciencias Juridicas y Sociales 0.67
Division de Ciencias dela Salud 0.45
Division de Arquitectura 0.22
Division de Odontologia 0.28
DIES 0.09
Biblioteca 0.07
Direccion Académica 0.11
Registro y Control Académico 0.15
Direcciony Servicios 0.99
Total 5.40

Fuente: El autor

GréficaNo. 2: Consumo de papel en €l area administrativa en €l afio 2014 del CUNOC
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Fuente: El autor



Tabla No. 11: Consumo de papel en el drea administrativa en el afio 2015 del CUNOC

Consumo de papel afo 2015 Peso (Ton)
Division de Humanidades 0.45
Division de Cienciay Tecnologia 0.02
Division de Ciencias de laIngenieria 0.23
Division de Ciencias Econémicas 0.80
Division de Ciencias Juridicas y Sociales 1.33
Division de Ciencias dela Salud 0.94
Division de Arquitectura 0.23
Division de Odontologia 0.00
DIES 0.15
SUFID 0.26
Biblioteca 0.07
Direccién Académica 0.08
Registro y Control Académico 0.18
Direcciony Servicios 0.95
Bienestar Estudiantil 0.12
Total 5.80

Fuente: El autor

Gréafica No. 3: Consumo de papel en el &rea administrativa en el afio 2015 del CUNOC
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Tabla No. 12: Consumo de papel en €l drea administrativa en el afio 2016 del CUNOC

Consumo de papel afio 2016 Peso (Ton)
Division de Humanidades 0.43
Division de Cienciay Tecnologia 0.05
Divisién de Ciencias de laIngenieria 0.26
Divisién de Ciencias Econdmicas 1.20
Division de Ciencias Juridicas y Sociales 0.60
Divisién de Ciencias de la Salud 0.91
Division de Arquitectura 0.25
Divisiéon de Odontologia 0.00
DICUNOC 0.15
DIES 0.00
SUFID 0.00
Biblioteca 0.07
Direccion Académica 0.11
Registro y Control Académico 0.18
Direccion y Servicios 0.80
Bienestar Estudiantil 0.03
Total 5.03

Fuente: El autor
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Gréafica No. 4: Consumo de papel en el &rea administrativa en el afio 2016 del CUNOC
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Fuente: El autor

24.1.2 Resultadosdeinvestigacion del consumo de papd de estudiantes
regulares
L os datos obtenidos del consumo de papel de estudiantes regulares, con relacion a peso,

apartir del afo 2014, son los siguientes:

Tabla No. 13: Consumo de papel del afio 2014 al 2016 por estudiantes regulares

Afio Papel Consumido (Ton)
2014 28.32
2015 35.80
2016 36.06
Total 100.19

Fuente: El autor
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Gréafica No. 5: Consumo de papel del afio 2014 al 2016 por estudiantes regulares
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Fuente: El autor
En la siguiente tabla se muestra en forma detallada el consumo de papel que hatenido

cada division del centro universitario de Occidente, a partir del afio 2014 a 2016.

Tabla No. 14: Consumo de papel del afio 2014 a 2016 por division

Division 2014 2015 2016
Divisién de Humanidades 3.54 4.88 5.52
Division de Cienciay Tecnologia 1.43 1.68 1.92
Division de Ciencias de la Ingenieria 3.75 4.63 4.64
Divisién de Ciencias Econdmicas 6.25 6.26 6.05
Division de Ciencias Juridicas y Sociales 5.29 9.55 9.37
Division de Ciencias dela Salud 3.83 4.44 4.03
Division de Arquitectura 1.94 1.83 1.76
Division de Odontologia 0.34 0.41 0.41
Licenciatura en la Ensefianza de la

Matematicay laFisica 190 213 238
Total (Ton) 28.32 35.80 36.06

Fuente: El autor
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GréficaNo. 6: Consumo de papel del afio 2014 al 2016 por division
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Ahorase presentan lacomparacién del consumo, solamente del primer semestre de estos

Tabla No. 15: Consumo de papel del primer semestre en el afio 2014 al 2016

Afio Papel consumido (Ton)
2014 16.49
2015 18.90
2016 18.93
2017 17.28
Total 71.58

Fuente: El autor



GraficaNo. 7: Consumo de papel del primer semestre en el afio 2014 a 2016
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Para tener un panorama mas amplio, se hace comparacion del consumo de papel en €
periodo escuela de vacaciones. El consumo de papel segin nimero de asignaciones de
estudiantes en escuela de vacaciones de junio, del afio 2014 al afio 2016, es e siguiente:

Tabla No. 16: Consumo de papel del afio 2014 al 2016 por estudiantes en escuela de vacaciones en el mes de

junio
Afio Papel consumido (Ton)
2014 2.54
2015 2.97
2016 2.96
Total 8.47

Fuente: El autor

Gréafica No. 8: Consumo de papel por estudiantes en escuela de vacaciones en €l mesde junio
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Fuente: El autor
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El consumo de papel segin nimero de asignaciones de estudiantes en escuela de

vacaciones de diciembre, del afio 2014 a afio 2016, es e siguiente:

Tabla No. 17: Consumo de papel del afio 2014 a 2016 por estudiantes en escuela de vacaciones en el mes de

diciembre
Afio Papel consumido (Ton)
2014 1.13
2015 1.37
2016 1.16
Total 3.66

Fuente: El autor

GréficaNo. 9: Consumo de papel por estudiantes en escuela de vacaciones en el mes de diciembre
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Fuente: El autor

De acuerdo con la informacion obtenida del nimero de gjemplares que solicita cada
division del centro universitario, el consumo de papel por estudiantes universitarios en proceso

de graduacion, a partir del afio 2014 a afio 2016, es el siguiente:
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Tabla No. 18: Consumo de papel del afio 2014 al 2016 por estudiantes en proceso de graduacion

Afio Papel consumido por graduandos (Ton)
2014 177
2015 1.72
2016 2.03
Total 5.52

Fuente: El autor

Gréfica No. 10: Consumo de papel del afio 2014 a 2016 por estudiantes en proceso de graduacion
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Fuente: El autor

2.5. Impacto del consumo de papel en e centro universitario de Occidente

Larevision ambiental inicial del impacto del consumo de papel es e primer paso en la
identificacion y evaluacion de las consecuencias que generan las actividades universitarias en
el ambiente. Los datos proporcionan un panorama amplio del comportamiento de la poblacion
estudiantil en todos sus niveles, y en cuanto a uso de papel se refiere, los datos hablan por si
solosy comprueban que la politicaambiental delaUSAC, luego de ser aprobada por el Consgjo
Superior Universitario en sesion celebrada el 30 dejulio de 2014 y difundida en el afio 2015, ha

logrado un resultado positivo al reducir la cantidad consumida de papel para el afio 2016.
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25.1 Impacto dela produccion de pape

Para tener una idea clara del impacto que genera la produccion de papel, es necesario
saber que para obtener unaresma de papel (500 hojas) solamente se utiliza € 6% de un arbol,
por lo que cada uno de estos aproximadamente produce 16.67 resmas de papel o 8,333 hojas.
Una resma de papel bond tamafio carta pesa aproximadamente 2.41 kg, por lo que la
equivaenciaen peso de unatonelada (1,000 kg) es aproximadamente de 414.93 resmas de papel
tamanio cartay requiere de 24.89 arboles y 11.134 kWh (kilowatt por hora), la misma cantidad
de energia que un hogar promedio utilizaen 10 meses.

La produccion de unatonelada de papel genera:

72.21 metros cubicos de aguas residuales.
1,033.28 kilogramos de desechos sdlidos.

2,580.94 kilogramos de gases de efecto invernadero (un equivaente de 6 meses de
escape de automoviles).

2.6. Analisisdel impacto del consumo de papel en e centro universitario de Occidente

Se toma como base la informacion acerca de las consecuencias que resultan de la
produccién de una tonelada de papel, a continuacion, se exponen |os resultados del impacto de
las 121.94 tonel adas de papel consumido del area de administracion, docenciay por estudiantes
en los afos 2014, 2015y 2016 es € siguiente:

Tabla No. 19: Impacto del consumo de papel del afio 2014 al 2016 en el CUNOC

Una tonelada de hojas de papel producida Las 121.94 toneladas consumidas en €l
requierede: CUNOC del afio 2014 al 2016, requieren de:
Arboles 24.89 3,035.09
Aguaenm3 72.21 8,805.28
Energiaen kWh 11.13 1,357.19
Desechos sdlidos en kg 1,033.28 125,998.16
Gasesdeefectoinvernaderoenkg  2,580.94 314,719.82

Fuente: El autor

A continuacion, se presenta €l impacto del consumo de papel de las 35.49 toneladas
consumidas en el CUNOC solamente en €l afio 2014.



Tabla No. 20: Impacto del consumo de papel en el afio 2014

Impacto de las 35.49 toneladas consumidas de papel en el

ano 2014
Arboles 883.35
Aguaen m3 2,562.63
Energiaen kWh 395.15
Desechos sdlidos en kg 36,671.21
Gases de efecto invernadero en kg 91,597.60

Fuente: El autor
Las 43.32 tonel adas consumidas en el CUNOC en € afio 2015, requieren de:

Tabla No. 21: Impacto del consumo de papel en €l afio 2015

Impacto de las 43.32 toneladas consumidas de papel en €l

afno 2015
Arboles 1,078.23
Aguaen m3 3,128.01
Energiaen kWh 482.32
Desechos sdlidos en kg 44,761.82
Gases de efecto invernadero en kg 111,806.36

Fuente: El autor

En e afio 2016 se consumieron 43.12 toneladas de papel, y para ello se necesitd de:

Tabla No. 22: Impacto del consumo de papel en €l afio 2016

Impacto de las 43.12 toneladas consumidas de papel en el

afno 2016
Arboles 1,073.26
Aguaen m3 3,113.57
Energiaen kWh 480.10
Desechos sdlidos en kg 44,555.16
Gases de efecto invernadero en kg 111,290.18

Fuente: El autor
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2.6.1 Impactodel consumo de papel en el area de administracion y docencia
El impacto de las 5.40 toneladas de papel consumidas en € afio 2014, por parte del area
administrativay docente es el siguiente:

Tabla No. 23: Impacto del consumo de papel en el afio 2014 en el drea de administracion y docencia

Impacto de las 5.40 toneladas consumidas de papel en el

afno 2014
Arboles 134.41
Aguaen m3 389.92
Energiaen kWh 60.12
Desechos sdlidos en kg 5,579.73
Gases de efecto invernadero en kg 13,937.08

Fuente: El autor
Las 5.80 toneladas consumidas en el CUNOC del afio 2015, requieren de:

Tabla No. 24: Impacto del consumo de papel en €l afio 2015 en € drea de administracion y docencia

Impacto de las 5.80 toneladas consumidas de papel en el afio

2015
Arboles 144.36
Aguaenm3 418.80
Energiaen kWh 64.58
Desechos sdlidos en kg 5,993.04
Gases de efecto invernadero en kg 14,969.46

Fuente: El autor

El impacto de las 5.03 toneladas de papel consumidas en el CUNOC en € afio 2016,
equivae a
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Tabla No. 25: Impacto del consumo de papel en €l afio 2016 en € drea de administracion y docencia

Impacto de las 5.03 toneladas consumidas de papel en el

afno 2016
Arboles 125.20
Aguaenm3 363.20
Energiaen kWh 56.00
Desechos sdlidos en kg 5,197.41
Gases de efecto invernadero en kg 12,982.13

Fuente: El autor

2.6.2 Impacto del consumo de papel por estudiantes

Losestudiantes del centro universitario de Occidente son quienes mayormente consumen
papel como consecuencia del desarrollo de sus actividades académicas. En los Ultimostres afios,
apartir del 2014 al afio 2016, se consumieron 100.19 tonel adas de papel y esto se debe en gran

medida al sistema educativo tradicional con el que se trabaja actualmente.

Es necesario tener en cuenta que en los ultimos afios ha ocurrido una revolucion digital,
en e caso de la educacion solamente se utilizd € papel en la toma de notas o consulta de

informacion. El método de ensefianza hoy en dia apuesta por la utilizaciéon del formato digital.

A continuacién, se presenta el impacto total del consumo de papel por estudiantes
regulares, a partir del afio 2014 a 2016.

Tabla No. 26: Impacto del consumo de papel de estudiantes en el afio 2014 al 2016

Impacto de las 100.19 toneladas consumidas de papel en €l
afo 2014 al afio 2016

Arboles 2,493.73
Aguaenm3 7,234.42
Energiaen kWh 1,115.52
Desechos sdlidos en kg 103,524.62
Gases de efecto invernadero en kg 258,584.48

Fuente: El autor

En seguida se presenta el impacto del consumo que corresponde alos afios 2014-2016.
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Las 28.32 tonel adas de papel consumidas por los estudiantesdel CUNOC en € afio 2014,
solicitan de:

Tabla No. 27: Impacto del consumo de papel de estudiantes en el afio 2014

Impacto de las 28.32 toneladas consumidas de papel en el

ano 2014
Arboles 704.88
Aguaenm3 2,044.90
Energiaen kWh 315.31
Desechos sdlidos en kg 29,262.57
Gases de efecto invernadero en kg 73,092.25

Fuente: El autor

Las 35.80 toneladas de papel consumidas por estudiantes en € afio 2015, requieren de:

Tabla No. 28: Impacto del consumo de papel de estudiantes en el afio 2015

Impacto de las 35.80 toneladas consumidas de papel en el

afo 2015
Arboles 891.06
Aguaenm3 2,585.01
Energiaen kWh 398.60
Desechos sdlidos en kg 36,991.53
Gases de efecto invernadero en kg 92,397.69

Fuente: El autor

En @ afio 2016 los estudiantes del CUNOC consumieron arededor de las 36.06
toneladas, esto tiene como resultado el siguiente impacto:



42

Tabla No. 29: Impacto del consumo de papel de estudiantes en el afio 2016

Impacto de las 36.06 toneladas consumidas de papel en €l

ano 2016
Arboles 897.53
Aguaen m3 2,603.78
Energiaen kWh 401.49
Desechos sdlidos en kg 37,260.18
Gases de efecto invernadero en kg 93,068.73

Fuente: El autor

2.6.3 Impacto del consumo de papel por estudiantesdel primer semestre
Impacto del consumo de papel solamente del primer semestre de los afos 2014, 2015,
2016y 2017. Las 71.58 toneladas consumidas en el CUNOC, requieren de:

Tabla No. 30: Impacto del consumo de papel en primer semestre del afio 2014 a 2016

Impacto de las 71.58 toneladas consumidas de papel en €l

primer semestre del afio 2014 al 2015

Arboles 1,781.63
Aguaenm3 5,168.58
Energiaen kWh 796.97
Desechos sdlidos en kg 73,962.40
Gases de efecto invernadero en kg 184,743.76

Fuente: El autor

En seguida se presenta la huella ecol 6gica del consumo de papd en € primer semestre
del afo 2014, €l cua fue de 16.49 tonel adas:



Tabla No. 31: Impacto del consumo de papel en primer semestre del afio 2014

Impacto de las 16.49 toneladas consumidas de papel en

el primer semestre del afio 2014

Arboles 410.44
Aguaen m3 1,190.69
Energiaen kWh 183.60
Desechos sdlidos en kg 17,038.84
Gases de efecto invernadero en kg 42,559.72

Fuente: El autor

En @ ano 2015 se consumieron 18.90 toneladas de papel en € primer semestre, estas
representan el siguiente impacto:

Tabla No. 32: Impacto del consumo de papel en el primer semestre del afio 2015

Impacto de las 18.90 toneladas consumidas de papel en

el primer semestre del afio 2015

Arboles 470.42
Aguaenm3 1,364.71
Energiaen kWh 210.43
Desechos sdlidos en kg 19,529.05
Gases de efecto invernadero en kg 48,779.78

Fuente: El autor

Y en e afio 2016, se consumid 18.93 toneladas en €l primer semestre, las cuaes
requieren de:



Tabla No. 33: Impacto del consumo de papel en primer semestre del afio 2016

Impacto de las 18.93 toneladas consumidas de papel en

el primer semestre del afio 2016

Arboles 471.17
Aguaen m3 1,366.88
Energiaen kWh 210.77
Desechos sdlidos en kg 19,560.05
Gases de efecto invernadero en kg 48,857.21

Fuente: El autor

También se obtuvo informacion de las toneladas consumidas de papel en € primer
semestre del afio 2017. Resultd ser de 17.28 toneladas de papel y demuestra una reduccion
significativa de casi dos toneladas en comparacion a lo consumido en el afio 2016, o cual
representa el siguiente impacto:

Tabla No. 34: Impacto del consumo de papel en primer semestre del afio 2017

Impacto de las 17.28 toneladas consumidas de papel en

el primer semestre del afio 2017

Arboles 430.10
Aguaen m3 1,247.74
Energiaen kWh 192.40
Desechos sdlidos en kg 17,855.13
Gases de efecto invernadero en kg 44,598.66

Fuente: El autor

2.6.4 Impacto del consumo de papel en escuela de vacaciones durante el mesde
junio
Como parte de la investigacion en € tiempo fuera del semestre del centro universitario
de Occidente, serealizo € caculo del impacto del consumo de papel en escuela de vacaciones
dejunio apartir del afio 2014 a 2016.
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Las 8.47 tonel adas consumidas en escuela de vacaciones en € mesdejunio del afio 2014
al 2017 en el CUNOC, requieren de:

Tabla No. 35: Impacto del consumo de papel en escuela de vacaciones de junio, del afio 2014 al 2017

Impacto de las 8.47 toneladas consumidas de papel en escuela
devacaciones dejunio, del afio 2014 al 2017

Arboles 210.82
Aguaenm3 611.59
Energiaen kWh 94.30
Desechos sdlidos en kg 8,751.91
Gases de efecto invernadero en kg 21,860.57

Fuente: El autor

A continuacién, se presenta el impacto del consumo de papel de las 8.47 toneladas
consumidas por afio.

Las 2.54 toneladas consumidas en escuelade vacaciones en e mesdejunio del afio 2014,
requieren de:

Tabla No. 36: Impacto del consumo de papel en escuela de vacaciones de junio, del afio 2014

Impacto de las 2.54 toneladas consumidas de papel en escuela

de vacaciones dejunio, del afio 2014

Arboles 63.22
Aguaenm3 183.41
Energiaen kWh 28.28
Desechos sdlidos en kg 2,624.54
Gases de efecto invernadero en kg 6,555.59

Fuente: El autor

El consumo de papel para € afio 2015 acanzd las 2.97 toneladas en escuela de
vacaciones del mes de junio.
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Tabla No. 37: Impacto del consumo de papel en escuela de vacaciones de junio, del afio 2015

Impacto de las 2.97 toneladas consumidas de papel en escuela

de vacaciones de junio, del afio 2015

Arboles 73.92
Aguaen m3 214.45
Energiaen kWh 33.07
Desechos sdlidos en kg 3,068.85
Gases de efecto invernadero en kg 7,665.39

Fuente: El autor

Se consumieron 2.96 toneladas de papel en escuela de vacaciones de junio del afio 2016.

Tabla No. 38: Impacto del consumo de papel en escuela de vacaciones junio, del afio 2016

Impacto de las 2.96 toneladas consumidas de papel en escuela

de vacaciones dejunio, del afio 2016

Arboles 73.67
Aguaen m3 213.73
Energiaen kWh 32.96
Desechos sdlidos en kg 3,058.52
Gases de efecto invernadero en kg 7,639.59

Fuente: El autor

2.6.5 Impacto del consumo de papel en escuela de vacaciones durante el mesde
diciembre
Al igual queen el caso del mesdejunio, en escuelade vacaciones en el mesdediciembre
resulta ser tiempo de actividades fuera del semestre dentro del centro universitario, debido ala

poca afluenciaestudiantil que se presenta. Sin embargo, se consumieron 3.66 tonel adas de papel
en los ultimos tres afios. El impacto es e siguiente:
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Tabla No. 39: Impacto del consumo de papel en escuela de vacaciones de diciembre, del afio 2014 al 2017

Impacto de las 3.66 toneladas consumidas de papel en escuela de
vacaciones de diciembre, del afio 2014 al 2017

Arboles 91.10
Aguaenm3 264.28
Energiaen kWh 40.75
Desechos sdlidos en kg 3,781.82
Gases de efecto invernadero en kg 9,446.24

Fuente: El Autor

En escuela de vacaciones de diciembre, es notorio que el consumo de papel fue inferior,
pero de igual manera conlleva un impacto. Por €lo, a continuacion, se indica e impacto del
consumo de las 2.96 toneladas de papel en diciembre 2014 (segin Tabla No. 40).

Tabla No. 40: Impacto del consumo de papel en escuela de vacaciones de diciembre, del afio 2014

Impacto delas 2.96 toneladas consumidas de papel en escuela de

vacaciones de diciembre, del afio 2014

Arboles 28.13
Aguaen m3 81.59
Energiaen kWh 12.58
Desechos sdlidos en kg 1,167.61
Gases de efecto invernadero en kg 2,916.46

Fuente: El autor

Las 1.37 toneladas consumidas en Escuela de Vacaciones en € mes de diciembre del
ano 2015, requieren de:
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Tabla No. 41: Impacto del consumo de papel en Escuela de Vacaciones Diciembre, del afio 2015

Impacto de la 1.37 toneladas consumidas de papel en escuela de

vacaciones de diciembre, del afo 2015

Arboles 34.10
Aguaen m3 98.92
Energiaen kWh 15.25
Desechos sdlidos en kg 1,415.60
Gases de efecto invernadero en kg 3,535.89

Fuente: El autor

En escuela de vacaciones de diciembre del afio 2016 se consumieron 1.16 toneladas de

papel, esto tiene como impacto:

Tabla No. 42: Impacto del consumo de papel en escuela de vacaciones de diciembre, del afio 2016

Impacto de la 1.16 toneladas consumidas de papel en escuela de

vacaciones de diciembre, del afo 2016

Arboles 28.87
Aguaen m3 83.76
Energiaen kWh 12.92
Desechos sdlidos en kg 1,198.61
Gases de efecto invernadero en kg 2,993.89

Fuente: El autor

2.6.6 Impacto del consumo de papel por estudiantes durante el proceso de
graduacion
Durante & proceso de graduacion, €l estudiante debe hacer entrega de un trabajo escrito,
llamado “trabajo graduacion”. De acuerdo con la divisién del centro universitario, sera e

nimero de g emplares que deben presentar como parte del protocolo. (Tabla No. 8)
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De acuerdo con € resultado obtenido del consumo de papel por parte de estudiantes en
proceso de graduacion, y a numero de gemplares, en los afios 2014, 2015 y 2016 se
consumieron 5.52 toneladas de papel (TablaNo. 18). Su impacto es el siguiente:

Tabla No. 43: Impacto del consumo de papel por estudiantes graduandos, del afio 2014 al 2017

Impacto de las 5.52 toneladas consumidas de papel por estudiantes
graduandos, del afio 2014 al 2017

Arboles 137.39
Aguaen m3 398.58
Energiaen kWh 61.46
Desechos sdlidos en kg 5,703.72
Gases de efecto invernadero en kg 14,246.79

Fuente: El autor

A continuacion, se presenta € impacto de forma detallada del consumo de las 5.52
toneladas de papel:

En e centro universitario de Occidente se consumieron 1.77 toneladas de papel para el
ano 2014 por estudiantes graduandos.

Tabla No. 44: Impacto del consumo de papel por estudiantes graduandos, del afio 2014

Impacto de las 1.77 toneladas consumidas de papel por estudiantes
graduandos, del afio 2014

Arboles 44.06
Aguaenm3 127.81
Energiaen kWh 19.71
Desechos sdlidos en kg 1,828.91
Gases de efecto invernadero en kg 4,568.27

Fuente: El autor
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En @ afio 2015 e consumo de papel por estudiantes en proceso de graduacion fue de
1.72 toneladas, las cuales requieren de:

Tabla No. 45: Impacto del consumo de papel por estudiantes graduandos, del afio 2015

Impacto delas 1.72 toneladas consumidas de papel por estudiantes

graduandos, del afio 2015

Arboles 42.81
Aguaenm3 124.20
Energiaen kWh 19.15
Desechos sdlidos en kg 1,777.25
Gases de efecto invernadero en kg 4,439.22

Fuente: El autor

Por dltimo, se hace mencién de las 2.03 toneladas de papel consumidas por estudiantes

graduandos en el afio 2016, |as cualestienen el siguiente impacto.

Tabla No. 46: Impacto del consumo de papel por estudiantes graduandos, del afio 2016

Impacto de las 2.03 toneladas consumidas de papel por estudiantes
graduandos, del afio 2016

Arboles 50.53
Aguaenm3 146.58
Energiaen kWh 22.60
Desechos sdlidos en kg 2,097.56
Gases de efecto invernadero en kg 5,239.31

Fuente: El autor
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2.7. Definicion defuncionesy responsabilidades para el seguimiento dela futura
implementacién del Sistema de Gestiéon Ambiental (SGA) bajo la Norma | SO 14001

en g centro universitario de Occidente

La norma 1SO 14001 establece a toda organizacion una guia para la proteccion del
ambiente y su respuesta ante posibles condiciones ambiental es, mediante laimplementacion de
un sistema de geston ambiental. Los objetivos especificos de un sistema de gestion ambiental

Son.

Asegurarle a la gerencia que tiene & control de los procesos organizacionales y
actividades que tienen algun tipo de impacto con € ambiente.

Asegurarle a los empleados que trabajan en una organizacion ambientalmente
responsable. (Manual Técnico Diplomado Sistemas de Gestion Ambiental 1SO
14001:2004, 2016)

El éxito dd sistema de gestién ambiental va a depender del liderazgo que tenga la alta
direccién de la organizacion y del compromiso de las personas que la integran en todos sus
niveles. La aplicacion de la norma ISO 14001 sera diferente en cada organizacion, ya que

depende de | as caracteristicas de |as actividades desarrolladas de la empresa.

2.7.1 Responsabilidad del SGA

En e caso del centro universitario de Occidente, queda como responsable el
“Departamento de Planificacion” iniciar con €l proceso de creacién de un sistema de gestion
ambiental para su futura implementacion, en coordinacion con Direccion Académicay la ata

direccion del centro universitario.

2.7.2 Funciones

Un sistema de gestion ambiental es un método que puede emplear € centro universitario
de Occidente para medir, evaluar y dirigir el funcionamiento de sus operaciones. El trabgo en
equipo es de suma importancia parala conceptualizacion, implementacion y mantenimiento de
un sistema de gestion ambiental y para ello se debe determinar |os factores internos o externos

capaces de afectar ala organizacion y su ambiente.
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A continuacion se enumera una serie de acciones que debe desarrollar e departamento

de Planificacion, previaalaplanificacion del sistema de gestion ambiental en el CUNOC:

Debe plantear €l alcance que tendrad sistema de gestion ambiental dentro del CUNOC,
de acuerdo ala Politica Ambiental dela USAC.

Realizar un marco dereferenciaparael establecimiento de objetivos ambiental es propios
del CUNOC.

Asegurar la asignacion de responsables que pertenezcan a CUNOC y velen que €
proceso de creacion del sistema de gestion ambiental esté bajo 1a Norma Internacional
SO 14001.

2.7.3 Planificacion paralaimplementacion de un sistema de gestion ambiental
dentro del CUNOC

La planificacion de la implementacion del sistema de gestion ambiental en e centro

universitario de Occidente debe ser un proceso ordenado, con €l fin deidentificar y cumplir con

los requisitos de laNorma Internacional 1SO 14001 y los requisitos de lalegislacién nacional e

internacional. Los pasos a seguir son:

Desarrollar un plan de implementacion, en donde se considere el andlisis del aspecto
técnico y econdémico del proceso, y que €l personal adquiera un compromiso bajo la
influencia de mejora continua.

Debe tener como prioridad asumir el compromiso que reflgja la Politica Ambiental de
la Universidad de San Carlos de Guatemala, la cua debe ser € punto de partida para
implementar un sistema de gestion ambiental.

Identificar todos los aspectos ambientales de las actividades desarrolladas dentro del
CUNOC vy priorizar aguellos que puedan tener un impacto significativo sobre €
ambiente.

Debe asegurar la aplicacion de la legislacion ambiental que se tomo en cuenta para la
elaboracion de la Politica Ambiental de la USAC, mediante la implementacion de una

eval uacion periodica que pueda comprobar su cumplimiento.
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Adoptar lametodologia del mejoramiento continuo que permita desarrollar 10s objetivos
ambientales planteados, mediante la creacion de metas y programas ambientales que
cumplan con lo que dicta la Politica Ambiental.

Asegurar que se disponga de |0s recursos necesarios para el manegjo de las actividades
gue busguen mitigar el impacto negativo.

Informar acerca de las nuevas funciones y responsabilidades que el personal tendraasu
cargo, asi como la conformacion del equipo de trabajo que se encargue del sistema de
gestion ambiental .

Dentro del alcance parala futura implementacion del sistema de gestion ambiental, las
actividades con enfoque ambiental que se realicen dentro del centro universitario de Occidente,

se deben documentar y notificar al “Departamento de Planificacion”.
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CAPITULO 111
PROPUESTA DEL PLAN DE REDUCCION DEL CONSUMO DE PAPEL

3.1. Consumo de papel en centro universitario de Occidente

El sistema educativo en Guatemala ha cambiado con e pasar de los afios, ya que ha
implementado nuevas metodologias de ensefianza, de acuerdo con los avances cientificos y
tecnol 6gicos del mundo. Se puede mencionar que durante en la tltima década se hadado €l facil
acceso alatecnologiadel teléfono celular o a internet. Sin embargo, en cuanto a Guatemala se
refiere, en todos los niveles educativos se ha mantenido un modelo conservador a utilizar el
recurso papel para desarrollar todo tipo de actividad académica.

En €& centro universitario de Occidente, e papel es € recurso principal con e cua
desarrolla sus funciones en | as éreas de investigaci 0n, docencia, extension y administracion. Tal

es el caso que la utilizacion de papel ha superado las 35 toneladas anualmente. (Tabla No. 9).

El agua, los @rbolesy energia son insumos principales parala produccion de papel, y durante
el proceso en e cua adquiere e color blanco caracteristico, intervienen sustancias quimicas
como blanqueadores de cloro y algunos de sus derivados. Esto genera un impacto ambienta
negativo y el mismo resultado se obtiene a no minimizar el consumo, adquirir “papel virgen”
onoreciclarlo. Es por ello que se debe adoptar €l compromiso y laresponsabilidad deincentivar
atodala poblacion estudiantil aladisminucion del consumo de papel.

Esta propuesta de plan de reduccion tiene como intencion orientar a la comunidad
universitaria, con criterios que ayuden areducir € indice de consumo de papel que el CUNOC
ha tenido en los Ultimos afos; ademas de contribuir al quinto y sexto objetivo especifico de la

Politica Ambiental de laUniversidad de San Carlos de Guatemala, expresan:

““5) Promover el uso eficiente de los recursos naturales, fomentando la reduccion,

reutilizacion y reciclaje para convertir a la USAC en un referente.”

““6) Desarrollar e implementar tecnologias que contribuyan con el uso eficiente de los

recursos naturales.”
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3.2. Objetivosdd plan

3.21 Objetivo general
Proporcionar a la comunidad del centro universitario de Occidente un conjunto de

recomendaciones practicas de reduccién del consumo de papel.

3.22 Objetivo especifico
Desarrollar conciencia del uso eficiente del papel en los procesos de funciones y

actividades.
3.3. Fabricacion de pape

3.3.1 Proceso

Por lo general, la mayoria de las organizaciones pretenden asegurar la calidad en sus
procesos de produccion y paraello utilizan metodol ogias que garanticen la optimizacion de sus
recursos y obtencién de productos de gran calidad. De acuerdo con la definicion que presentala
Norma ISO 9000, la calidad “es € grado en €l que un conjunto de caracteristicas inherentes

cumple con los requisitos”.

El proceso de fabricacion de papel no eslaexcepcion, utiliza mecanismos que garantizan
gue todo e proceso cumpla con especificaciones técnicas, ofrece a consumidor un papel de
buena calidad, listo a utilizar.

Las etapas de |a fabricacion de papel son las siguientes:
3311  Primeraetapa: Materiaprima
Lamateriaprimafundamental paralafabricacion de papel son los érboles. Existen varias
especies de arbol es parala elaboracion de papel, entre ellas se encuentra el eucalipto, |os abetos,
el pino y otros que contienen fibras largas que ayudan a crear una compleja malla, dando paso

alaformacion de papel en méaquina.

Existen dos tipos de materia prima que se utilizan en la produccion de papel, |os cual es son:
Fibravirgen o de madera fresca

Fibrareciclada o recuperada
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A continuacion, se presenta una tabla con los requerimientos para producir unatonelada
de papdl:

Tabla No. 47: Requerimientos de la produccion de una tonelada hojas de papel

Requerimientos de la produccion de una tonelada de

hojas de papel
Arboles 24.89
Aguaen m3 72.21
Energiaen kWh 11.13
Desechos solidos en kg 1,033.28
Gases de efecto invernadero en kg 2,581.94

Fuente: El autor

3.3.1.2. Segunda etapa: Proceso defabricacion de pasta, a partir delafibrade
madera

La madera que se utiliza para fabricar papel, en la mayoria de los casos es madera que
se obtiene através de cosecha. Se seleccionan |os troncos de mayor didmetro y longitud para su
limpieza en los aserraderos, en donde se percibe la parte interna que contiene fibracelulosay la
capa externa o corteza, la cual no se utilizaen & proceso para mantener la calidad del papel.

Existen varios procesos para la obtencion de pasta papelera luego de limpiar la madera
y separar la corteza. Estos dan como resultado dos tipos de pasta papelera, la mecanicay la
quimica. El primer tipo requiere aproximadamente del 90% al 98% del rendimiento del volumen
total de madera, mientras que en € segundo tipo se necesita desde un 43% a 90%. Entre los

procesos de fabricacién de pasta papel era, mecanica o quimica se encuentran:

Pasta mecanica

Laaparicion de este método para elaborar pasta fue aproximadamente en el afio de 1840.
Consiste en presionar los troncos que fueron limpiados de su corteza contra una muela
giratoriay logra separar |as fibras mediante un procedimiento [lamado arranque.
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Figura No. 2: Muelagiratoria, proceso de arranque

«dnd

Fuente: Fabricacion de papel. Soporte técnico de los papeles SCA Publication Papers.

Al proceso de arranque, se le agrega agua para facilitar el desprendimiento de las fibras
y también para enfriar las piezas mecanicas, calentamiento producto de la friccién
constante de los troncos. La pasta que se obtiene atraviesa finas cribas que permiten

filtrar todo residuo no deseado como polvo o arena.

Pasta Ter momecanica

En este método los troncos son cortados reduciéndolos solamente a astillas. Con la
finalidad de mantener lacalidad en todo el proceso, las astillas son sometidas aun lavado
con e gue se eliminan sustancias indeseables y luego se le realiza un calentamiento a
vapor con € proposito de ablandarlas, posteriormente se introducen en el refinador
(Figura No. 3) mediante agua a presion.

Figura No. 3: Refinador de disco simple

Fuente: Fabricacion de papel. Soporte técnico de los papeles SCA Publication Papers
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El refinador cuenta con dos discos de contra rotacién, y cada uno de ellos con canales
radiales que van desde el centro al borde exterior, estrechandose segiin se aproximan a
borde del disco. Las astillas reblandecidas son introducidas por €l centro y mediante la
accion de los discos se separan en fibras individuales. Toda aquella fibra que no fue
desprendida por completo en el proceso se desecha en la etapa de cribado y luego se
envia de nuevo al refinador.

Pasta quimica

También se le conoce como Pasta Kraft que consiste en una pasta de papel de embalgje
de color oscuro y muy resistente (Oxford, 2017) o pastaquimicaa sulfato. Este proceso
iniciaa igual que en la pasta termomecanica, cortalos troncos descortezados en astillas
y luego se procede alavarlas para preparar la etapa de fabricacion de pasta.

Las astillas son colocadas en un recipiente de cocciéon conocido como digestor (Figura
No. 30), luego se vierten quimicos disolventes de lignina para (sustancia que mantiene
unida las fibras de madera) liberar las fibras. Luego se elevalatemperatura del digestor
hasta los 150°C o0 200°C. Enseguida se realiza la eliminacion de cualquier residuo de
arena, de polvo o de alguna sustancia quimica. En € caso de las sustancias quimicas,
luego del cribado, vuelven a ser utilizadas en un nuevo proceso.

Fotografia No. 17: Digestor de la fabrica de pasta SCA Ostrand

Fuente: Fabricacion de papel. Soporte técnico de los papeles SCA Publication Papers.
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3.3.1.3. Terceraetapa: Blanqueado defibra de madera

De todas las etapas en € proceso de fabricacion de papel, € blanqueo es  més
importante debido a que la lignina le proporciona un color café o amarillento a la pasta de
madera. La intensidad del color depende del porcentaje de lignina presente en la madera. En
cualquiera de los métodos de fabricacién, se busca que la pasta alcance un 80 o 90% de
blanqueado, segun lanorma |SO. El blanqueado es sindbnimo de la calidad del papel producido,
ademas es indispensabl e pararealizar impresiones a color de alta calidad.

Anteriormente se utilizaban productos quimicos que contenian cloro ya que resultaba
eficaz para blanquear las fibras de madera, como es € caso dd dioxido de cloro y € gas de
cloro. El proceso de blanqueo demanda una gran cantidad de agua por |os agentes quimicos que
se necesitan y se demostro que las aguas tratadas todavia contenian residuos de estas sustancias
de cloro, causan un impacto negativo a ambiente, por 1o que ha dejado de utilizarse.

La utilizacién de cloro se sustituy6 por dos nuevas tecnologias. La primera |lamada
“totalmente libre de cloro” (Totally Chlorine Free, TCF) y la segunda tecnologia llamada “libre
de cloro elemental” (Elemental Chlorine Free, ECF). Estos métodos por lo general utilizan las
siguientes sustancias quimicas para blanquear las fibras de madera: el oxigeno (02), €l ozono
(O3) y d perdéxido de hidrogeno (H202). Los desechos que resultan a utilizar estos métodos
pueden tratarse con mayor facilidad. Estas tecnologias representan una alternativa eficiente y

amigable con e medio ambiente.

Figura No. 4: Método de blanqueo “totalmente libre de cloro” (TCF)

Fuente: Fabricacion de papel. Soporte técnico de los papeles SCA Publication Papers.

Figura No. 5: Método de blanqueo “libre de cloro elemental” (ECF)

Fuente: Fabricacion de papel. Soporte técnico de los papeles SCA Publication Papers.
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Fotografia No. 18: Blanqueado de fibras de madera

Fuente: Alibaba.com

Se toma como referencia la metodol ogia de fabricacion de papel de Publication Papers
SCA.. A continuacién, se muestra como luce la pasta de fibras de madera durante la etapa de
blanqueado.

Fotografia No. 19: Proceso de blanqueado de fibras de madera

1. Pastatrasla 4. Paso No. 1:
coccion Utilizacion de
peréxido

. Pastatrasel . Fibrasluego de
cribado ser blanqueadas
€ONn 0zono
. Pastaluego dela . Paso No. 2:
dedlignificacion Blanqueo con
por oxigeno peréxido

Fuente: Fabricacion de papel. Soporte técnico de los papeles SCA Publication Papers.
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3.3.14. Cuartaetapa: Constitucion dela pasta de madera
Una vez obtenida la pasta blanqueada, se puede agregar colorante u otros aditivos en
busca de latonalidad deseada. Esto dependera del tipo de papel que se genere.

3.3.15. Quintaetapa: Caja deadmision

Se agrega una gran cantidad de agua en la cgja de admision antes de colocar en ellala
pasta. Ahorala pasta esta compuesta de un 99% de agua con material es que se agregaron durante
el proceso y del 1% de fibra de madera. El agua que se coloco en la cgja de admision es
necesaria, ya que evita €l aglutinamiento de las fibras de madera. Para dar inicio ala siguiente
etapa, la cgja de admision somete a turbulencias la mezclay distribuye de forma controlada un

flujo ala siguiente méquina, dando paso alaformacion de la hoja de papel.

Fotografia No. 20: Caja de admisién de las fibras de madera

=

> - :
Fuente: Fabricacion de papel. Soporte técnico de los papeles SCA Publication Papers.

3.3.1.6. Sextaetapa: Prensado

Lacagjade admisién se encarga de formar lahojade papel, sin embargo, todavia presenta
un alto contenido de agua. En la seccion de prensado, lahoja de papel se comprime graciasala
accion de grandes rodillos de acero que cuentan con unas capas de fieltro absorbente y se
encargan de expulsar €l agua mientras la hoja pasa en medio de estos.
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Figura No. 6: Prensa de zapata V oith, consolida la formacién de la hoja de papel

Fuente: Fabricacion de papel. Soporte técnico de los papeles SCA Publication Papers.

Al finalizar con e prensado, la hoja de papel es capaz de sostenerse por si misma, pues
ha alcanzado un 40 a 50%.de grado de sequedad.

3.3.1.7. Séptimaetapa: Secado
La hoja de papel es pasada entre grandes cilindros, los cuales se calientan mediante
accion de vapor. Loscilindros estén colocados de tal manera que un lado de lahojahara contacto

con uno de ellosalavez y luego con otro, esto garantiza una deshidratacion uniforme.

Figura No. 7: Seccion de secado mediante cilindros de acero, calentados por vapor

Fuente: Fabricacion de papel. Soporte técnico de los papeles SCA Publication Papers.

El papel alcanza un 90 a 95% de grado se sequedad y es enrollado en un ge de acero
conocido como tambor.

3.3.1.8. Octava etapa: Aplicacion de estuco
El estuco se aplicaen e papel que requiera mayor calidad y blancura, y por lo general
esta compuesta de carbonato de calcio con arcilla. Depende del nimero de veces que se realice

el estucado, este proporcionalas cualidades de peso, mayor suavidad y blancura. Con el mismo
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el papel puede tener un acabado satinado, brillante o presentar opacidad asi proporcionar una
mayor resistenciaal desgaste.

Existen dostipos pararealizar €l proceso de estuco, estos son: por peliculay por cuchilla
(Figura No 8). En cuaquiera de los métodos, la aplicacion de la capa estuco es constante en
ambos lados, pero se trabaja solamente con uno de los lados de |la hoja de papel alavez y se

deja secar pararealizar de nuevo € procedimiento.

Figura No. 8: Tipos de estucado, por peliculay por cuchilla

A Estuco
Papel base Papel base
Estucado por pelicula. Estucado por cuchilla.

Fuente: Fabricacion de papel. Soporte técnico de los papeles SCA Publication Papers.

3.3.1.9. Novenaetapa: Satinado del papel

El acabado final del papel selograpor medio del satinado. El satinado es posible gracias
a la accion de maguinas que somete a papel bajo presion, corrige cualquier defecto en su
estructura, luego de la etapa de estucado. Estas maquinas se conocen con €l nombre de calandras,

que con el uso de rodillos duros y blandos mejoran la superficie del papel.

Figura No. 9: Calandra compuesta por rodillos durosy blandos

Fuente: Fabricacion de papel. Soporte técnico de los papeles SCA Publication Papers.
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3.3.1.10. Décimaetapa: Cortey bobinado

Luego del proceso de acabado, €l papel se somete aun andlisis de calidad que serediza
en un laboratorio. El papel que cumple con los requisitos se enrollay tensa a un tambor gracias
alaaccion de una bobinadora (Fotografia No.21), luego pasa ala seccion de corte para cumplir

seguin los requerimientos de peso, diametro y ancho de la bobina que solicita el cliente.

Fotografia No. 21: Bobinadora de papel

EERS 3

Fuente: Fabricacion de papel. Soporte técnico de los papeles SCA Publication Papers

3.3.1.11. Onceavaetapa: Embalajey etiquetado

Con €l proposito de brindar proteccion a las bobinas, se protegen con una envoltura
impermeable y se etiquetan con informacion detallada de sus caracteristicas.

Fotografia No. 22: Bobina de papel luego de |a etapa de embalgje y etiquetado

Fuente: Fabricacion de papel. Soporte técnico de los papeles SCA Publication Papers.
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3.3.1.12. Doceava etapa: Almacenamiento
Y aidentificadas las bobinas, estén listas para ser trasladadas al &rea de almacenamiento

y posteriormente a su distribucion.

Fotografia No. 23: Almacenamiento de bobinas de papel

Fuente: Fabricacion de papel. Soporte técnico de los papeles SCA Publication Papers.

3.4. Certificaciones ambientales

Hoy en dialas fabricas productoras de papel han adoptado laincorporacién de sellos en
sus etiquetas que den a conocer y garanticen al consumidor que su proceso es amigable con el
ambiente. Comprar papel “ecoetiquetado”, es una forma sencilla de contribuir aladisminucién
del impacto asociado a su produccion. Los sellos que se puede encontrar en la compra de papel

pueden ser |0s siguientes:

Blue Angel: Indica que e producto contiene un 100% de papel reciclado y que no se

utilizo cloro para su blanqueamiento.

Figura No. 10: Ecoetiqueta, Blue Angel
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Fuente: http://www.lavanguardia.com/vivo/ecol ogia/20160324/40654955491/ecoeti queta-ecol abel -

ecologico.html
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Ecolabel o Ecoetiqueta europea: El papel no precisamente fue elaborado con material
reciclado. Sin embargo, indica que un 10% de la fibra de madera utilizada fue de

plantaciones certificadas.

Figura No. 11: Ecoetiqueta, Ecolabel
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Fuente: http://www.lavanguardia.com/vivo/ecol ogia/20160324/40654955491/ecoeti queta-ecol abel -

ecologico.html

Nordic Ecolabel: No exige que el material utilizado seareciclado. EI 20% de lasfibras
virgen de madera deben proceder de plantaciones certificadas y para su blangueado
requiere que no se haya utilizado cloro, ni otros quimicos, ademés limitael consumo de

energiay aguaen € proceso.

Figura No. 12: Ecoetiqueta, Nordic Ecolabel
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Fuente: http://www.lavanguardia.com/vivo/ecol ogia/20160324/40654955491/ecoeti queta-ecol abel -

ecologico.html

Reciclado: Indica que, para la obtencion de papel, se ha utilizado el 100% de papel
reciclado. Cabe aclarar que € papel, en promedio, no puede ser reciclado mas de seis

VECeS.

Figura No. 13: Ecoetiqueta, papel reciclado
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Fuente: http://www.lavanguardia.com/vivo/ecol ogia/20160324/40654955491/ecoeti queta-ecol abel -

ecologico.html
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ECF (Elemental Chlorine Free): Hace referencia que no se utilizd cloro elemental
(liquido) en el procedimiento de blanqueado de papel.

Figura No. 14: Ecoetiqueta, “libre de cloro elemental” (ECF)

Fuente: http://www.lavanguardia.com/vivo/ecol ogia/20160324/40654955491/ecoeti queta-ecol abel -

ecologico.html

TCF (Totally Chlorine Free): Informa que todo el proceso de fabricacion fue libre de

cloro. No quiere decir que sea papdl ecoldgico.

Figura No. 15: Ecoetiqueta, 1SO 14001

Fuente: http://www.lavanguardia.com/vivo/ecol ogia/20160324/40654955491/ecoeti queta-ecol abel -

ecologico.html

Long-Life: El sello de larga duracién da a conocer la duracion de lavida Gtil del papel.
Esto se presenta con mayor frecuencia en papeles reciclados.

Figura No. 16: Ecoetiqueta, larga duracion
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Fuente: http://www.lavanguardia.com/vivo/ecol ogia/20160324/40654955491/ecoeti queta-ecol abel -

ecologico.html
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FSC (Forest Stewardship Council): Esun sello exclusivo que revela que no se utiliz
papel reciclado en el proceso. La fibra de madera es virgen y procede de bosques

gestionados de forma sostenibles.

Figura No. 17: Ecoetiqueta, fibra de maderavirgen

FSC

Fuente: http://www.lavanguardia.com/vivo/ecol ogia/20160324/40654955491/ecoeti queta-ecol abel -

ecologico.html

PCF (Processed Chlorine Free): Este sello resulta de la utilizacion de papel reciclado
y que en su proceso de blanqueado no se utilizé cloro. Esto no descarta que, en procesos

anteriores, el papel fuera blanqueado con cloro.

Figura No. 18: Ecoetiqueta, papel reciclado y proceso libre de cloro

Sapon
Fuente: http://www.lavanguardia.com/vivo/ecol ogia/20160324/40654955491/ecoeti queta-ecol abel -

ecologico.html

3.5. Buenaspracticasdereduccion del consumo de papd en el CUNOC

3.5.1 Plan dereduccién del consumo de papel

La Universidad de San Carlos de Guatemala ha sido consciente de la repercusién sobre
el ambiente que ha tenido e desarrollo de sus actividades. Basandose en e primer objetivo
general de su Politica Ambiental, menciona: “Construir en la comunidad universitaria una
cultura ambiental sostenible, por medio de estrategias coherentes, programas y proyectos... con
el fin de conservar y meorar las condiciones ambientales en |os espacios universitarios...” Es
por ello que e centro universitario de Occidente ha asumido e compromiso de redlizar sus

actividades de una forma responsable.
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El consumo de papel en el CUNOC ha afectado al ambiente de forma directa e indirecta
como resultado del desarrollo de sus funciones en €l érea de investigacion, docencia, extension

y administracion.

3.5.1.1. Buenasprécticascon e consumo de papel

La produccion de papel requiere en gran medida la utilizacion de recursos naturales
como €l agua, energiay arboles. Si bien escierto, yaexisten metodol ogias libresdela utilizacién
de cloro en € proceso de blanqueado, asi como la utilizacion de fibras recicladas. Esto no
descarta el inconveniente de utilizar papel reciclado, ya que en promedio no puede ser reciclado
més de seis veces.

La utilizacién de papel y e desempefio de las funciones y actividades del centro
universitario tienen unarelacién directa. Por gemplo, esto se presentaen laimpresion de oficios,
permisos, solicitudes, examenes, constancia de cursos, entrega de trabajos por estudiantes,
documentos como constancia de cierre de pensum, entre otros; y en muchas ocasiones van dela
mano con una o varias copias de estos.

El plan busca hacer uso racional y minimizar € consumo de papel, para elo es
importante considerar |a aplicacion de las siguientes medidas:

Imprimir y fotocopiar adoble cara, con ello se puede obtener unareduccion en el espacio
de almacenamiento en los archivos, se reduce € peso, |os documentos son més faciles
de engrapar y transportar. En promedio a imprimir y fotocopiar en ambos lados de la
hoja, se reduce de un 20% al 50% el consumo de papel.

Figura No. 19: Reduccidon del consumo de papel a imprimir o fotocopiar a doble cara

Fuente: http://welcome.brother.com/content/dam/brother/th-th/glossary/printing/index.html
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En e caso de docentes, es recomendable cambiar el formato tradicional de entrega de
trabajos e implementar como requisito, la utilizacion de ambos lados de las hojas de
papel.

Reducir el tamarfio de lasimpresionesy copias, es recomendable imprimir como minimo
dos paginas por hojay utilizar ambas caras.

Tomar en consideracion el tamafio de letra, de preferencia utilizar nimero doce para su
facil comprension, asi como la utilizacion de la fuente “Times New Roman” o “Calibri”
por tener la caracteristica de no utilizar tanto espacio.

Reducir interlineado y margenes, con el proposito de optimizar €l area de impresion de
lahoja.

En muchas ocasiones resulta innecesario guardar una copia fisica de un documento. Se
exhorta a que cuaquier tipo de informacion se guarde en formato digital.

En e caso de los docentes, pueden implementar la entrega de tareas en formato digital a
través del correo electronico.

Convertir a formato digital documentos administrativos para reducir €l espacio de
almacenamiento fisico y facilitar la busgueda de estos.

Reutilizar folders y sobres manila, esto se aplica a area administrativa y docente. Sin
embargo, es aconsejable reducir la utilizacion de estos.

Antes de imprimir, revisar el documento en formato digital. Se aconsgaimplementar la
metodol ogia de correccidn en el caso de revisores de tesis o trabajos de graduacion, en
lugar de solicitar en fisico e documento.

Dar mantenimiento preventivo aimpresorasy fotocopiadoras para evitar inconvenientes
en laimpresion.

Paratodo € personal del centro universitario de Occidente, se aconseja utilizar €l correo
institucional pararealizar todo tipo de trémite interno o para difundir circulares.

El personal docente del CUNOC debe mejorar € uso de la herramienta del aula virtual,
ya que se dispone de estas para describir € curso, una agenda de actividades, subir
documentos, participar en foros, asignar tareas, realizar exdmenes cortos e interaccion a

través de chat.
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En lamayoriade lasimpresiones anivel administrativo y docente utilizan solo una cara
de la hoja y por lo general se archivan. Todo el papel amacenado es ideal para
reutilizarlo, ya sea paraimprimir borradores, notas, trabajos y otros.

Introducir e componente ambiental en e érea de comercio del CUNOC, que tomen en
cuenta productos con ecoetiqueta y hacer uso adecuado de las estaciones clasificatorias
de desechos solidos. En €l caso de los multirestaurantes o cafeterias que se encuentran
dentro del centro, sustituir el uso de recipientes de duroport y en cambio utilizar envases
retornables o reciclables.

El CUNOC debe considerar la gestion adecuada de 1os residuos de papel, seleccionar
papel en condiciones adecuadas para su reciclaje, sin manchas de comida o algiin residuo
de grasa.

Si ya se utiliz6 ambos lados de las hojas, se pueden depositar en el contenedor de papel
en cada unade | as estaciones clasificatorias de desechos sélidos parareciclarlo.
Comprar papel reciclado o que cumpla con alguna de las indicaciones como la
utilizacion de fibra de madera virgen procedente de bosques gestionados de forma
sostenible, o de procedimientos de blanqueado libre de cloro.

Definir un control del consumo de papel en e centro universitario de Occidente.
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CAPITULO IV
CAMPANA DE SENSIBILIZACION AMBIENTAL EN EL CENTRO
UNIVERSITARIO DE OCCIDENTE

4.1. Sensibilizacion

Segun (Oxford, 2017) es un proceso por € cua un organismo se vuelve sensible y
reacciona de formavisible a una determinada agresion fisica, quimica o biolégica. Es decir que
se da a conocer la situacion del comportamiento de un problemay sus posibles consecuencias,
con e propdsito de que ocurra una reaccion beneficiosa.

4.2.  Sensibilizacion ambiental

En temética ambiental, es de suma importancia hacer conciencia de las acciones
humanas que contribuyen a desequilibrio delanatural eza. Estadesempefia un papel importante,
yague su objetivo es promover unareaccioén positivaen e desarrollo sostenibley representaun
reto, dirigir este concepto atoda la sociedad, para buscar posibles soluciones que aminoren los
impactos negativos.

En & caso de una organizacion o institucion, representa una herramienta que puede
mejorar |0s sectores de atencion y priorizar lateméticainstitucional. Es un punto de partida para
gue todos aguellos que interactlian con la organizacion, identifiquen y reflexionen acercade los
elementos de sus actividades, servicios o productos que ofrecen. También ayuda a darse cuenta

del resultado total o parcia que cause cualquier cambio benéfico o adverso en el ambiente.

Es un método bésico de transmision de informacion que llega a toda la sociedad, no
importa su estatus, desde las personas de escasos recursos hasta los que cuentan con grandes

ingresos. Todos deben formar parte del cambio, si €l objetivo es proteger e ambiente.

4.2.1. Objetivosdela sensibilizacion ambiental

Constituye e cimiento sobre e cual se construira un compromiso y responsabilidad
social a desarrollar practicas sostenibles. Tiene como objetivo lo siguiente:

Capacitar alas personas para realizar andisis de todo tipo de informacion, relacionada

al tema ambiental y toma de decisiones en busca de soluciones.
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Facilitar € acceso a la informacion respecto a la problemética ambiental y con ello la
comprension en el érea social, cultural y econdmica.

Desarrollar una ética que promueva solidaridad y equidad para la proteccion del
ambiente.

Fomentar la participacion activaa adquirir una conducta ambiental sostenible.

4.2.2. Principios basicos dela sensibilizacion ambiental

La sensibilizacién ambiental debe:
Tener un punto de vista amplio para el entendimiento y aceptacion de las personas.
Debe desarrollar un pensamiento critico sin influencia de paradigmas.

Ser coherente en € contexto que se desarrolla.

4.2.3. Instrumentosdela sensibilizacion ambiental

Lametodologia de sensibilizacion es el primer paso para educar y a canzar ese despertar

en laconciencia, y paraello se puede hacer uso de |los siguientes instrumentos 0 medios:

4.3.

Comunicar adecuadamente la informacion de una manera sencillay puntual .
Permitir la participacion de |as personas.

Evauar e comportamiento desarrollado luego de la participacion en la sensibilizacion.

La etapa de evaluacion es importante para sacar conclusiones de la asimilacion de la

informacion, através de sus actos.

Campariia de sensibilizacién ambiental en e CUNOC

Las autoridades de direccion académica y planificacion del centro universitario de

Occidente dieron inicio a una campafia ambiental, enfocada adivulgar |a Politica Ambiental de

la Universidad de San Carlos de Guatemal a, a toda la poblacion universitaria, a partir del afio

2015.

Con €l propdsito de dar seguimiento a esta iniciativa y en conformidad con €l cuarto

objetivo especifico de la Politica Ambiental, que indica: “Construir la cultura ambiental de la

USAC, con base en consensos y conciencia por parte de la comunidad universitaria”, se procede

a redizar una campafa de sensibilizacion ambiental en Escuela de Vacaciones del mes de
diciembre de 2016.
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La campafia fue dirigida a la poblacion del CUNOC y tuvo como objetivo generar
concienciaambiental de lo siguiente:

Problematica del cambio climético

Sensibilizacién acerca del consumo adecuado del papel

Uso correcto de |as estaciones clasificatorias de desechos solidos.

La camparia de sensibilizacion ambiental en escuela de vacaciones del mes de diciembre

2016 tuvo € siguiente al cance:

Division de Ciencias de laIngenieria
Division de Ciencias Econdmicas
Division de Arquitecturay Disefio
Divisién de Ciencias Juridicas y Sociaes
Divisién de Cienciay Tecnologia
Division de Humanidades

PEM. y Licenciatura de la Ensefianza de la Matemética y la Fisica

Con € fin de tener un buen alcance de |la campafia de sensibilizacion ambiental, se daa
conocer la Politica Ambiental de la Universidad de San Carlos de Guatemala a la poblacién

estudiantil de primer ingreso.

En la Division de Ciencias de la Ingenieria, fue posible contar con participacion para
realizar la sensibilizacion ambiental en Leccién Inaugural del primer semestre de 2017, en
espacio dado en el programade induccion. Del mismo modo selogré sensibilizar enlaDivision

de Odontologiay en laDivision de Cienciay Tecnologia.

Fotografia No. 24: Participacion en Leccién Inaugural en laDivision de Cienciay Tecnologia.

Fuente: El autor
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Se planted el desarrollo de la camparia de sensibilizacion ambiental, y setomo en cuenta

los siguientes temas:

Politica Ambiental delaUSAC

Reduccion de la generacién de residuos solidos

¢Como utilizar |as estaciones clasificatorias de residuos solidos?
Mantener limpias las aulas

¢Coémo reducir € consumo de papel ?

Fotografia No. 25: Participacion en leccion inaugural del Profesorado en Mateméticay Fisica

Fuente: El autor

Se contd con participacion en la Leccion Inaugural del Profesorado en Matemética y
Fisica, en la cua se dio a conocer la politica ambiental de la USAC, € proyecto de revision
ambiental del consumo de papel, y del desarrollo del plan piloto de manejo de desechos solidos.
También se cont6 con la participacion de direccién académica, donde se expuso |la campafia de
sensibilizacion ambiental .

Fotografia No. 26: Participacién en reunion de Direccion Académica

Fuente: El autor
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Se realiz6 reunidn con estudiantes de la carrera de agronomia, en la cual se afinaron
detalles de la planificacion en paralelo de sus actividades de la campafia de sensibilizacion
ambiental con lasdel gercicio profesiona supervisado. También se hace la propuesta de disefiar

una playera con latemética ambiental .

Figura No. 20: Logotipo frontal de playera parala campafia de sensibilizacion ambiental

PIENSA VERDPE

Fuente: El autor

Figura No. 21: Logotipo de la parte trasera de playera para la camparia de sensibilizacién ambiental

B VERDE /

Fuente: El autor.

Figura No. 22: Playera utilizada en campafia de sensibilizacién ambiental

FRONTAL POSTERIOR

Fuente: El autor
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Serealizo la campafia de sensibilizacion ambiental, nombrada “Piensa Verde CUNOC”,
dando a conocer los resultados obtenidos en cuanto al consumo de papel, se recalca e uso
correcto de las estaciones clasificatorias de residuos solidos y la diferencia de un residuo y un
desecho solido, para enfatizar la cultura de las “3R’"s” (Reducir, Reutilizar y Reciclar).

Fotografia No. 27: Campafia de Sensibilizacion Ambiental, Division de Ciencias de laIngenieria

Fuente: El autor.

La campafia de sensibilizacion ambiental cubrid las siguientes divisiones del CUNOC:

Division de Ciencias de la Ingenieria
Division de Ciencias Econdmicas
Division de Odontologia

Division de Arquitecturay Disefio
Division de Ciencias Juridicas y Sociales
Division de Cienciay Tecnologia
Division de Humanidades

Division de Ciencias de la Salud

PEM. y Licenciatura de la Enseflanza de laMateméticay la Fisica
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Fotografia No. 28: Campafia de sensibilizacién ambiental, Division de Odontologia

Fuente: El autor

Se tomé como prioridad a estudiantes de primer afio de las divisiones mencionadas.
También se tom6 en cuenta—SUFID-y & Programa Académico Preparatorio —PAP-.

Fotografia No. 29: Grupo de Camparia de sensibilizacién ambiental

Fuente: El autor

Con ello se concluy6 con la campafia de sensibilizacion ambiental titulada “Piensa Verde
CUNOC?” a cargo de Brian Garcia, epesista de Ingenieria Industrial y estudiantes del séptimo
semestre de Ingenieriaen Gestiéon Ambiental Local.
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CAPITULOV
CAPACITACION AL PERSONAL DE MANTENIMIENTO DEL CENTRO
UNIVERSITARIO DE OCCIDENTE

5.1. Capacitacion

Es un proceso planificado que busca ampliar y mejorar 1os conocimientos, actitudes y
habilidades del recurso humano. Todo ambito laboral es un entorno que cambia de manera
constante y con el propésito de brindar un buen servicio existen muchos factores a los cuales
acoplarse.

Una técnica que se utiliza para megorar e desempefio del persona, son las
capacitaciones. Han sido alo largo de los afios la mejor herramienta, en este caso vadirigidaa
personal del area de mantenimiento. El modelo de ensefianza de una capacitacion resulta ser
muy efectivo, sobre todo si su objetivo es pulir habilidades a nivel teorico, practico o técnico
del personal.

5.1.1. Tiposde capacitacion
Una capacitaci én debe al canzar todo nivel ocupacional, desde | os operarios, supervisores

y jefes de departamento. Para €llo, los tipos de capacitacion que se pueden presentar son:

Capacitacion formal: su caracteristica es que cuenta con una previa planificacion,
segun lo que se busca mejorar de acuerdo con las necesidades de |os participantes. Por
lo general pueden desarrollarse en un tiempo determinado, desde un dia hasta varios
meses.

Capacitacion informal: se conoce asi atodas aquellas instrucciones o indicaciones que
se dan a personal acerca de cdmo realizar un proceso en € funcionamiento de la

empresa. Ha presentado ser mas eficiente que €l tipo de capacitacion formal.

5.2. Importancia de capacitar al personal de mantenimiento

En e caso del CUNOC, un factor decisivo es e crecimiento de |a demanda estudiantil
gue obliga ala organizacion buscar nuevas metodologias para cubrir y satisfacer 1as exigencias
de los estudiantes. En € érea de mantenimiento, laformacién constante del personal es de suma
importancia, ya que de ellos depende en un gran porcentgje € buen estado del centro
universitario de Occidente.
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Entre los beneficios con los que se cuenta mediante un proceso de capacitacion, pueden

Actualizacion de practicas e introduccion de nuevas metodol ogias.

Conciencia de laimportancia que desempefia su puesto de trabajo.

Aprovechamiento de los recursos.

Mayor capacidad paralograr € trabajo.

Generacion de un ambiente propicio para el desarrollo de actividades.

Evaluacién de su desempefio.

Verificacion del cumplimiento de las actividades en conformidad de los reglamentos

internos.

Entre los aspectos que cubren sus funciones que asigna € departamento de
mantenimiento a su equipo de trabgo, setiene:

Interior de modulos: consiste en la realizacion de limpieza y abarca los siguientes
aspectos:

= Salonesdeclase

= Salones delaboratorio

= Salon mayor

=  Oficinas

= Exterior de puertas

» Pasillos

» Escaleras

» Patio o plazuela

= Biblioteca Central

= Servicio Sanitario

Servicio sanitario: aunque esta dentro delos aspectos que abarca el interior de modul os,
se especificaque seredizalimpiezaen:

= |avabos

= |nodoros
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=  Mingitorios

» Piso

= Espgos

= Depositos de basura

Estacion clasificatoria de desechos solidos: cada estacion comprende tres
contenedores y su objetivo es que la poblacion universitaria identifique los desechos
solidos que generan, de acuerdo con la clasificacion siguiente: bio-organico, papel e
inorganico. Las estaciones clasificatorias se encuentran en el interior de modulos y en
puntos estratégicos arededor de los parqueos y modulos del CUNOC. La
responsabilidad del personal designado por e departamento de mantenimiento

comprende:

=  Mantener laclasificacion de residuos cuando se trasladen alos tres contenedores

generales.
= Limpiezade cadaunade |as estaciones.

Alrededores del CUNOC: € personal de jardineria se encarga de la limpieza y

mantenimiento de las siguientes areas:

= Areaverde, jardineria
»  Parqueos

» Pasillos externos

» Canchas

= Campo de futbol
Ademas, el personal del departamento de mantenimiento realiza:

» Limpiezadelacisterna
= Cloracion de agua

» Limpiezadedrenagjes

» [luminacion del centro

=  Oftros
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Una capacitacion periodica a persona de mantenimiento del centro universitario de

Occidente puede aportar al mejoramiento de las siguientes areas.

Cultura de prevencion
Trabajo en equipo

Calidad de servicio
Mantenimiento preventivo

M anteni miento correctivo

5.3. Capacitacion en el manejo deresiduos solidos
Las estaciones clasificatorias del CUNOC estén acargo del personal de mantenimiento,
quienes deben cumplir con su limpiezay traslado de desechos a los contenedores grandes, asi

como velar que en todo el proceso se mantenga la clasificacion asignada.

A pesar de que a persona se le dio induccion cuando se dio inicio a proyecto de las
estaciones clasificatorias, e estado en que se han conservado no ha sido el meor. Es por elo
gue se decide capacitar al personal de mantenimiento en el mangjo de residuos sdlidos, de

acuerdo con las siguientes fases:

5.3.1. Primerafase

La primera capacitacion dirigidaa personal de mantenimiento consistio en:

Se comunico el malestar que expuso la poblacion administrativa, docente y estudiantil
en cuanto a estado de limpieza dentro del CUNOC.

Se informo acerca de la supervision de limpieza y |os aspectos que se consideraron a
evaluar en € interior de modulos y sus alrededores externos, seguin sus atribuciones.
Se capacito a personal acercadel manegjo de los desechos sdlidos, segun laclasificacion
gue se tiene en las estaciones y contenedores clasificatorios y también acerca de las 3
R’slas cuales son: reducir, reutilizar y reciclar.

Se pidi6 colaboracion en el desarrollo de la préctica de caracterizacion de desechos
solidos del Plan Piloto de Manegjo de Desechos Salidos.

Se hizo énfasis en lalimpieza de | as estaciones clasificatorias.
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5.3.2. Segundafase
Al finalizar la supervisién de estaciones clasificatorias de desechos solidos y lalimpieza de

las instalaciones del centro universitario de Occidente, serealizo lo siguiente:

Se expuso €l resultado de la supervision de limpiezay con ello los factores que afectan
el mantenimiento de esta.

Serealizd una capacitacion en e manejo de residuos solidos, de acuerdo con resultados
de supervision.

Al finalizar la capacitacion se propicid un espacio pararealizar preguntasy comentarios
relacionados a la implementacion del Plan Piloto de Manegjo de Desechos Sdlidos. El
personal mostro interés al dar sus puntos de vistay a participar en un debate basado en
la interpretacion de los resultados de |a supervision. Con esta actividad se completé la
implementacion del plan.
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CAPITULO VI
RESULTADOSDE LA IMPLEMENTACION DEL PLAN PILOTO DE MANEJO DE
DESECHOS SOLIDOS

Los impactos ambientales que ha generado la humanidad a ambiente, ha sido tema a
discutir en los Ultimos afios, en donde se busca compensar, controlar y mitigar € dafio
ocasionado al planeta. Bgjo este concepto, laUniversidad de San Carlos de Guatemala (USAC),
ha creado su propia politica ambiental, dirigida ala comunidad universitaria, con la intencion

de inculcar una cultura ambiental sostenible.

Hasta hace un par de afos, no existia una conciencia sobre |osimpactos ambientales que
ocasionan los procesos administrativos y de docencia en € centro universitario de Occidente,
gue van acompanados de la creciente demanda de estudiantes afio con afio y con €lo la
generacion de desechos solidos. El problema se centraal observar el manejo inadecuado de los
desechos sdlidos generados a partir de las actividades desarrolladas de los procesos de
administracion, docenciay comercio, a causa del poco interés de la poblacion universitaria en
el temaambiental.

Por estarazon en el afio 2014, en la carrera de Gestion Ambiental Local y Planificacion
nace € proyecto de “mango de desechos sblidos”, para darle cumplimiento a la politica
ambiental de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se aprobd la implementacion de un
“Plan Piloto de Manejo de Desechos Solidos”, que ayuda a identificar el impacto de esta
problematica, busca evidenciar € estado de limpieza actual de las instalaciones del centro
universitario y generar concienciaambiental en lapoblacion universitaria, en buscade promover

lareduccion, reutilizacion y reciclaje de los desechos sdlidos.

6.1. Proceso deimplementacion

Laimplementacion del Plan Piloto de Desechos Solidos comenzé con la asignacion del
cargo de supervisor de limpieza por Planificacion de Direccién Académica, y como parte de las
atribuciones del puesto, laelaboracion de unalista de chequeo pararealizar un monitoreoinicial
de lalimpieza en escuel as de vacaciones de diciembre 2016. Este monitoreo también se realizo

durante el primer semestre de 2017 como parte de la gjecucion del plan piloto.
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Con € fin de promover la sensibilizacion respecto a tema ambiental en el CUNOC, se
informé a coordinadores de escuel as de vacaciones sobre € proyecto de supervisiony sesolicitd
lacolaboracion pararealizar |asupervision de limpieza, asi como la sensibilizacion del consumo

adecuado del papel y e uso correcto de |as estaciones de residuos solidos en periodos de clase.

Se redlizaron las visitas a los salones de clase en diferentes horarios de las distintas
coordinaciones, con € fin de garantizar que docentes, estudiantes y usuarios de las instal aciones
contribuyeran al mantenimiento de la limpieza. Ademés, se hablé de la importancia del uso
adecuado del papel. Durante latercera semana se realizd la supervision de limpieza a personal
de servicio de las diferentes escuelas de vacaciones, se utilizd una lista de chequeo en cada

maédulo.

Cada coordinador indicé € espacio fisico que ocupan para € desarrollo de las
actividades académicas de escuela de vacaciones y se presentd a la persona encargada de
limpieza. Solamente la escuela de vacaciones de la division de Humanidades no contratd

persona de limpieza, estudiantes se comprometieron a mantener limpias las aulas.

Se realizo la inspeccion de las estaciones de residuos solidos, y se verificd que la

poblacion universitaria no realiza clasificacion de desechos.

Fotografia No. 30: Faltade clasificacién en estacion de desechos sdlidos, CUNOC

Fuente: El autor

Se redlizd la supervision del personal de limpieza en las instalaciones que ocupé cada
division de escuela de vacaciones en € mes de diciembre del 2016, y se comprobd que las
estaciones de residuos solidos no contaron con una limpieza constante, debido a que el personal
no teniaasu disposicion lallave para abrir y realizar limpieza en | as estaciones.
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La demanda de desechos solidos fue mayor a la capacidad que ofrecen algunos de los
contenedores de | as estaciones de desechos solidos.

Fotografia No. 31: Estaciones de residuos sélidos sin limpieza constante, Médulo D, CUNOC

Fuente: el autor

Al finalizar |a escuela de vacaciones de diciembre 2016, fue comprobable la eficiencia
de acciones ambientales como la “sensibilizacién del consumo de papel”, una de las

fotocopiadoras modifico e disefio del cuadernillo de examen.

Luego de finalizar la primera supervision en el mes de diciembre, en enero del 2017 se
dio a conocer los resultados de la supervision de limpieza a Planificacion. De acuerdo con esto
se dialogaron algunos puntos importantes a considerar en la supervision de limpieza del
CUNOC parad primer semestre del 2017, se toma en cuenta la organizacion del persona y las

responsabilidades generales que tienen en torno alalimpieza.

Se realiz6 unareunion con € Lic. Alberto Garcia, docente de la Division de Cienciay
Tecnologia, donde se hizo la observacién de que no se retiraron los depésitos de basura en €
interior del centro universitario. Debido a esto se realizo una carta dirigida a departamento de
Mantenimiento, con € proposito de coordinar €l retiro inmediato de todos los basureros en

salones de clase, pasillos y oficinas tanto en € interior como en el exterior de edificios.

Se realizaron modificaciones en e formato de supervision de limpieza, se considerd las
siguientes areas del CUNOC:

Modulo 90
Moédulo D



0

Médulo E

Modulo G

Maodulo Antiguo de Ingenieria.
Edificio Administrativo.
Exterior de Edificios

Jardines.

Canchas del CUNOC.

Campo de Futbol.

Parqueos

A través de la informacion proporcionada por € Ing. Jorge Mario Gonzélez, jefe de

Mantenimiento del CUNOC, se conocieron |os aspectos aevaluar durante la supervision.

Tabla No. 48: Aspectos aevaluar delimpiezaen € interior de edificios y exteriores del CUNOC

Aspectos a evaluar delimpieza en €l interior de Aspectos a evaluar delimpieza
edificios en el exterior de edificios
Aspectos generales Servicio sanitario Alrededoresdel CUNOC
Salones de laboratorio Lavabos Areaverde
Salén mayor Inodoros Parqueos
Oficinas Mingitorios Pasillos externos
Exterior de puertas Piso Canchas
Pasillos Espgos Campo de futbol
Escaleras Depositos de basura Estacion clasificatoria de

desechos sdlidos

Patio o plazuela Estacion clasificatoria de Clasificacién de residuos

desechos solidos

Biblioteca Clasificacion de desechos Limpieza de Estacion

Limpieza de estacion

Fuente: El autor

Segun indicaciones de Planificacion, la supervision del personal de limpieza se realizo

con una duracion de tres meses, de lunes a sdbado, en distintas horas para tener un panorama
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amplio de la efectividad del proceso de limpieza dentro del centro universitario, se tomé en

cuenta horarios de clase y del personal de mantenimiento.

La préactica de “Caracterizacion de Residuos S6lidos CUNOC?”, de la Division de Ciencia
y Tecnologia con el Ing. Fernando Montes, establecio como fechadeinicio € dia martes 28 de
febrero paraculminar el jueves9 de marzo del afio 2017, asimismo la caracterizacion deresiduos
solidos del centro universitario con la colaboracion de 8 grupos de la carrera de Agronomiay 6

grupos de la carrera de Gestion Ambiental Local.

Figura No. 23: Programacion de practica “Caracterizacion de Residuos Sélidos” por estudiantes de la carrerade

Agronomia
FEBRERO MARZO

HORARIO MARTES 28 MIERCOLES1 JUEVES?2 LUNES®6

8:00 GRUPO NO. 1 GRUPO NO. 3 GRUPO NO. 5 GRUPO NO. 7
:00a. m.

AGRONOMIA AGRONOMIA AGRONOMIA AGRONOMIA
GRUPO NO. 2. GRUPO NO. 4 GRUPO NO. 6 GRUPO NO. 8

8:00a. m. i ) ) )
AGRONOMIA AGRONOMIA AGRONOMIA AGRONOMIA

Fuente: El autor

Figura No. 24: Programacién de practica “Caracterizacion de Residuos Solidos” por estudiantes de la carrerade

Gestion Ambiental Local (GAL)

MARZO
HORARIO
MARTES7 MIERCOLESS8 JUEVES9
GRUPO NO. 1 GRUPO NO. 3 GRUPO NO. 5
8:00a. m.
GAL GAL GAL
GRUPO NO. 2 GRUPO NO. 4 GRUPO NO. 6
Fuente: 8:00a. m. El autor
GAL GAL GAL

Se indicaron aspectos generales de la Préctica de Caracterizacion de Residuos Solidos
CUNOC, a estudiantes de la carrera de Agronomia y de Gestion Ambiental, asi como de la

manera correctade redizarla

Laformaen que quedaron distribuidos los grupos de la carrera de Agronomia fue segin

ubicacion de estaciones de desechos solidos, de laforma siguiente:
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Grupo No.1: Interior Médulo 90

Grupo No.2: Interior Mddulo “D”

Grupo No.3: Interior Modulo “E.

Grupo No.4: Interior Mddulo “G”

Grupo No.5: Interior Edificio Antiguo de Ingenieriay Edificio Administrativo
Grupo No.6: Interior Edificio de Multirestaurantes

Grupo No.7: Exterior Mddulo 90 y Médulo “D”

Grupo No.8: Exterior Mddulo “D”

Respecto alos estudiantes de la carrera de Gestion Ambiental Local, la distribucion de

los grupos quedd de la siguiente manera:

Grupo No.1: Bolsageneral deresiduos del Médulo 90.

Grupo No.2: Bolsageneral deresiduos del Modulo “D”.

Grupo No.3: Bolsageneral deresiduos del Médulo “E”.

Grupo No.4: Bolsagenera deresiduos del Mddulo “G”.

Grupo No.5: Bolsa general deresiduos del Antiguo Médulo de Ingenieriay Edificio
Administrativo.

Grupo No.6: Bolsa genera de residuos del Edificio de Multirestaurantes.

Se llevo a cabo la préactica de caracterizacion de residuos solidos, con ayuda de

estudiantes de la carrera de Agronomia, parafinalizar con la préctica segun tiempo estimado.

Fotografia No. 32: Préactica de caracterizacion de residuos solidos

Fuente: El Autor
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Fotografia No. 33: Préactica de caracterizacion de residuos solidos

Fuente: El autor

Se superviso a personal de limpieza en interiores de médulos y areas externas. Se hizo
la observacion que las actividades que realizan los distintos comités de Huelga dentro del
CUNOC afectalalimpieza en | os espacios externos, asi como en €l interior del Médulo D.

Fotografia No. 34: Contaminacion por actividad de lectura de boletin frente al Médulo G

Fuente: El autor



Fotografia No. 35: Los residuos de quema de cohetes afectan la limpieza previa de parqueos

1088

Fuente: El autor

Setomd en cuentael cambio de horaal redlizar lasupervisiony se consulté aestudiantes
y a docentes de diferentes carreras con respecto al estado de limpieza con que encuentran los
salones de clase al ingresar en el primer periodo de su jornada académica.

Respecto a la practica de caracterizacion de residuos solidos, llevada a cabo por
estudiantes de la carrera de Agronomia y de Ingenieria en Gestion Ambiental Local, € dia
martes 18 de abril, fueron entregadas|as hojas con | as cual es realizaron latoma de datos respecto
a la cantidad en peso (kg) de los residuos que encontraron en cada uno de los diferentes
contenedores que conforman las estaciones de residuos solidos.

6.2. Resultadosdela supervision delimpieza en el centro universitario de Occidente
L os resultados obtenidos de la supervision de limpieza, en € periodo correspondiente al
15 defebrero a 15 de mayo de 2017, son |os siguientes:

Tabla No. 49: Resultados de limpieza en el centro universitario de Occidente

Resultados de limpieza en el CUNOC

Total limpieza efectiva 38.75%
Total limpieza deficiente 61.25%

Fuente: El Autor
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Los resultados demostraron que la limpieza en las instalaciones del centro universitario
es deficiente, no supera el 40% de efectividad.

GréaficaNo. 11: Limpiezadel CUNOC en primer semestre del afio 2017

Limpieza en e Centro Universitario de Occidente
primer semestre 2017

38.75%

61.25%

m Total limpieza efectiva m Total limpieza deficiente

Fuente: El autor

Con € fin de tener mayor claridad sobre |os datos anteriores a continuacion, se
muestran algunos gjempl os de | as areas eval uadas tanto en €l interior como en el exterior de

los edificios.

6.2.1. Resultadosdelimpieza efectivaen e CUNOC
En seguida se demuestran |os resultados obtenidos durante la supervision de limpieza

efectiva, en distintas areas del centro universitario.

Tabla No. 50: Limpieza efectivaen el centro universitario de Occidente

Limpieza efectiva en €l centro Por centaje

universitario de Occidente

Interior de médulos 40.82%
Servicio sanitario 40.16%
Estacion de desechos solidos internas 35.26%
Exterior de médulos 40.02%
Estaciones de desechos sdlidos externas 37.50%

Fuente: El autor
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GraficaNo. 12: Limpiezaefectivaen € centro universitario de Occidente

Limpieza efectivaen el Centro Universitario de Occidente
Estaciones de desechos solidos

externas

Exterior demaddulos I 40.02%

Estacion de desechos solidos
internas

Servicio sanitario I 40.16%

I 37.50%

I 35.26%

Interior de médulos  IEEEEE—— 40.82%

32.00%  34.00%  36.00%  38.00%  40.00%  42.00%

Fuente: El autor

6.2.2. Resultadosgeneralesde limpieza efectiva en el interior de edificios del
CUNOC
Al clasificar los datos recolectados en e transcurso de la supervision de limpieza, se
logro obtener una gran cantidad de datos. Con el fin detener un panoramaamplio delasituacion,

se muestran los resultados obtenidos de cada uno de |os aspectos evaluados.

Tabla No. 51: Limpieza efectivaen el interior de médulos

Limpieza efectivaen € interior de  Porcentaje

madulos

Salones de clase 40.04%
Salones de laboratorio 35.33%
Salén mayor 42.56%
Oficinas 43.12%
Exterior de puertas 38.13%
Pasillos 50.45%
Escaleras 39.54%
Patios 39.25%
Biblioteca 38.97%

Fuente: El autor



GraficaNo. 13: Limpieza efectivaen € interior de médulos

Limpieza efectivaen el interior de médulos

Biblioteca NN 38.97%
Patios I | 39.25%
Escaleras I 39.54%
Pasillos I — 50.45%
Exterior depuertas I 38.13%
Oficinas  II— 13.12%
Salon mayor  IEE—— 12.56%
Salones de laboratorio IS 35.33%
Salonesdeclase I 40.04%
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Fuente: El autor

Tabla No. 52: Limpieza efectiva en servicios sanitarios

Limpieza efectiva en servicios Por centaje
sanitarios

Lavabos 39.64%
Inodoros 39.37%
Mingitorios 39.37%
Piso 50.55%
Espejos 30.69%
Depésitos de basura 41.37%

Fuente: El autor
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Gréafica No. 14: Limpieza efectiva en servicios sanitarios

Limpieza efectiva en servicios sanitarios

Depositos de basura I 41.37%
Espejos IS 30.69%
Piso I 50.55%
Mingitorios I 39.37%
Inodoros NS 39.37%
Lavabos I 39.64%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Fuente: El autor

Tabla No. 53: Limpieza efectiva en estaciones clasificatorias internas de desechos sélidos

Limpieza efectiva en estaciones Por centaje
inter nas de desechos sdlidos

Limpieza de estacion 35.26%

Fuente: El autor

Grafica No. 15: Limpieza efectiva en estaciones clasificatorias internas de desechos solidos

Limpieza efectiva en estaciones internas de desechos
solidos

35.26%

B Total limpieza efectiva en estaciones internas de desechos solidos
W Total limpieza deficiente en estaciones internas de desechos sdlidos

Fuente: El autor
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6.2.3. Resultados generales delimpieza efectiva en e exterior de edificios del
CUNOC
En seguida se presenta toda aguella informacién obtenida respecto a la limpieza,
obtenida en los edificios del centro universitario.

Tabla No. 54: Limpieza efectivaen el exterior de médulos

Limpieza efectiva en el exterior de Por centaje
modulos

Alrededores CUNOC 42.49%
Areaverde 49.74%
Parqueos 40.46%
Pasillos externos 41.78%
Canchas CUNOC 39.64%
Campo de futbol CUNOC 26.00%

Fuente: El autor

Grafica No. 16: Limpieza efectivaen el exterior de médulos

Limpieza efectiva en el exterior de médulos

Campo de futbol CUNOC I 6.00%
Canchas CUNOC I 39.64%
Pasillos externos [N 41.78%
Parqueos NN 40.46%
Areaverde NG 49.74%
Alrededores CUNOC NN 42.49%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Fuente: El autor
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Tabla No. 55: Limpieza efectiva en estaciones externas de desechos solidos

Limpieza efectiva en estaciones externas Por centaje

de desechos sdlidos

Limpieza de estacion 37.50%

Fuente: El autor

GréficaNo. 17: Limpieza efectiva en estaciones externas de desechos solidos

Limpieza efectiva en estaciones externas de
desechos solidos

W Total limpieza efectiva en estaciones externas de desechos solidos

W Total limpieza deficiente en estaciones externas de desechos sélidos
Fuente: El autor

6.2.4. Resultadosgeneralesde clasificacion efectiva en estaciones clasificatorias
de desechos solidos del CUNOC
Como parte de la gecucion del Plan Piloto, ademés de la supervision de limpieza, se
llevd a cabo una caracterizacion de residuos solidos. Los datos obtenidos respecto a la
clasificacion querealizalacomunidad universitariaa utilizar 1as estaciones de desechos son los

siguientes:

Tabla No. 56: Clasificacion efectiva en estaciones internas de desechos sélidos

Clasificacién efectiva en estaciones Por centaje

inter nas de desechos solidos

Clasificacion de residuos 28.33%

Fuente: El autor



Gréafica No. 18: Clasificacion efectiva en estaciones internas de desechos solidos

Clasificacion efectiva en estaciones internas de
desechos s6lidos

28.33%

71.67%

H Clasificacion efectiva en estaciones internas de desechos solidos

H Clasificacion deficiente en estaciones internas de desechos solidos

Fuente: El autor

Tabla No. 57: Clasificacion efectiva en estaciones externas de desechos solidos

Clasificacion efectiva en estaciones Por centaje
exter nas de desechos sdlidos

Clasificacion de residuos 31.60%

Fuente: El autor

Gréfica No. 19: Clasificacion efectiva en estaciones externas de desechos sélidos

Clasificacion efectiva en estaciones externas de
desechos sélidos

31.60 %

M Clasificacion efectiva en estaciones internas de desechos sélidos

M Clasificacion deficiente en estaciones internas de desechos solidos

Fuente: El autor
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Por |o tanto, lainformacion obtenida a través de la gjecucion del plan piloto de manejo
de desechos sdlidos demuestra el porcentaje del estado actual de limpieza en que las
instalaciones del centro universitario de Occidente se mantienen, asi también se logré verificar

la eficiencia que tienen las estaciones clasificatorias de desechos solidos.
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CONCLUSIONES

La implementacion de la politica ambiental de la Universidad de San Carlos de Guatemala al

centro universitario de Occidente, causd un impacto positivo al reducir e consumo de papel 0.2

toneladas, entre e afio 2015 y 2016, en procedimientos de actividades docentes y

administrativas.

El fundamento juridico en € cua se basa e enfoque ambiental de la USAC es toda aquella
normaordinaria que se apruebe por e Congreso de laRepublicade Guatemalay que e Consgo

Superior Universitario considere apta para su aplicacion, siempre y cuando no afecte la

autonomia universitaria

La reduccion del consumo de papel en las actividades del CUNOC en € periodo comprendido

del afio 2014 al 2016, representa un impacto de 3,035.08 arboles; 8,805.28 metros cubicos de
agua, un consumo de energia de 1,357.19 kWh; 125,998.16 kilogramos de desechos solidos y
314,719.82 kilogramos de gases de efecto invernadero.

El objetivo del plan de reduccion del consumo de papel es desarrollar conciencia a toda la
poblacion universitaria mediante la utilizacion de buenas practicas para minimizar su consumo.
Lacampafiade sensibilizacion ambiental fue dirigidaalapoblacion de estudiantes del CUNOC,
con lo que selogré dar aconocer lapoliticaambiental delaUSAC y con ello generar conciencia
ambiental de la problematica del cambio climético, la reduccion de generacion de residuos

solidos, mantener las aulas de los modulos limpias, € consumo adecuado del papel y e uso
correcto de las estaciones clasificatorias de desechos solidos.

Durante & primer afio de las estaciones clasificatorias, se alcanzé un 38% de efectividad.

. Como parte de laimplementacion del plan piloto de manegjo de desechos solidos, se realizo la

supervision de limpieza durante e primer semestre del afio 2017. La limpieza en las

instalaciones del centro universitario de Occidente acanzé el 40%.

La clasificacion de los desechos solidos es del 35% por parte de la poblacion universitaria.

La capacitacion dirigida al personal de mantenimiento consistié en el manejo correcto de

residuos solidos, adoptar una cultura de prevencion en € desarrollo de actividades y trabajo en

equi po.
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RECOMENDACIONES

Implementar en el CUNOC un programa de educacion ambiental a nivel administrativo y
docente, que informe y haga conciencia de laimportancia de lareduccion y clasificacion delos
desechos sblidos que se generen, identificar materiales en buen estado que puedan ser
reutilizados y adoptar una cultura de reciclge.

Mejorar laidentificacion y ubicacion de las estaciones clasificatorias de desechos solidos.

3. Asignar y verificar lalimpiezadiaria de |os contenedores a personal de mantenimiento.

Implementar el plan de reduccion del consumo de papel en el drea administrativa y docente del
centro universitario.
Implementar un puesto de supervision que coordine con € departamento de mantenimiento el

seguimiento del plan de manegjo de desechos y residuos solidos.
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ANEXO 1: TABLAS

Tabla No. 1: Limpieza efectiva en salones de clase

ANEXOS

Tabla No. 3: Limpieza efectiva en salén mayor

Area delimpieza Por centaje
Maodulo 90, Primer nivel 36.85%
Maodulo 90 ,Segundo nivel 41.13%
Modulo "D", Primer nivel 33.00%
Maodulo "D", Segundo nivel 31.00%
Modulo "D", Tercer nivel 36.00%
Modulo "E", Primer nivel 42.00%
Modulo "E", Segundo nivel 41.75%
Modulo "E", Tercer nivel 43.00%
Modulo "G", Primer nivel No aplica
Modulo "G", Segundo nivel 41.23%
Modulo "G", Tercer nivel 41.17%
Maodulo antiguo de Ingenieria 53.32%
Edificio administrativo No aplica

Fuente: El autor

Tabla No 2: Limpieza efectiva en salones de

Area delimpieza Porcentaje
Maodulo 90, Primer nivel 46.64%
Maodulo 90 ,Segundo nivel No aplica
Modulo "D", Primer nivel 38.84%
Modulo "D", Segundo nivel No aplica
Maodulo "D", Tercer nivel 36.70%
Modulo "E", Primer nivel 50.00%
Maodulo "E", Segundo nivel No aplica
Modulo "E", Tercer nivel No aplica
Maodulo "G", Primer nivel 40.60%
Modulo "G", Segundo nivel No aplica
Modulo "G", Tercer nivel No aplica
Madulo antiguo de Ingenieria No aplica
Edificio administrativo No aplica

Fuente: El autor

Tabla No. 4: Limpieza efectiva en oficinas

laboratorio
Area delimpieza Por centaje
Maodulo 90, Primer nivel No aplica
Maodulo 90 ,Segundo nivel No aplica
Modulo "D", Primer nivel No aplica
Maodulo "D", Segundo nivel No aplica
Modulo "D", Tercer nivel 31.00%
Madulo "E", Primer nivel No aplica
Madulo "E", Segundo nivel No aplica
Mdadulo "E", Tercer nivel No aplica
Modulo "G", Primer nivel 36.00%
Mddulo "G", Segundo nivel 36.30%
Madulo "G", Tercer nivel No aplica
Mddulo antiguo de Ingenieria 38.00%
Edificio administrativo No aplica

Area delimpieza Por centaje
Maodulo 90, Primer nivel No aplica
Maodulo 90 ,Segundo nivel 47.34%
Maodulo "D", Primer nivel 40.34%
Modulo "D", Segundo nivel 39.50%
Modulo "D", Tercer nivel 40.00%
Maodulo "E", Primer nivel 44.95%
Maodulo "E", Segundo nivel 43.18%
Maodulo "E", Tercer nivel 41.00%
Maodulo "G", Primer nivel No aplica
Modulo "G", Segundo nivel 41.55%
Modulo "G", Tercer nivel 43.00%
Maodulo antiguo de Ingenieria 45.00%
Edificio administrativo 48.45%

Fuente: El autor

Fuente: El autor
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Tabla No. 5: Limpieza efectiva en exterior de Tabla No. 7: Limpieza efectiva en escaleras
puertas Area delimpieza Por centaje
Area delimpieza Por centaje Maodulo 90, Primer nivel 40.09%
Maodulo 90, Primer nivel 35.87% Maodulo 90 ,Segundo nivel 40.63%
Madulo 90 ,Segundo nivel 36.22% Maodulo "D", Primer nivel 34.55%
Modulo "D", Primer nivel 33.70% Maodulo "D", Segundo nivel 34.00%
Mddulo "D", Segundo nivel 33.89% Maodulo "D", Tercer nivel 31.70%
Modulo "D", Tercer nivel 31.50% Modulo "E", Primer nivel 41.00%
Maodulo "E", Primer nivel 39.05% Maodulo "E", Segundo nivel 39.95%
Madulo "E", Segundo nivel 36.21% Modulo "E", Tercer nivel 42.00%
Modulo "E", Tercer nivel 41.99% Maodulo "G", Primer nivel 41.99%
Modulo "G", Primer nivel 40.74% Maodulo "G", Segundo nivel 44.00%
Mddulo "G", Segundo nivel 44.76% Maodulo "G", Tercer nivel 45.00%
Modulo "G", Tercer nivel 43.75% Modulo antiguo de Ingenieria No aplica
Madulo antiguo de Ingenieria 41.00% Edificio administrativo No aplica
Edificio administrativo 37.00% Fuente: El autor

Fuente: El autor

Tabla No. 6: Limpieza efectiva en pasillos Tabla No. 8: Limpieza efectiva en patios
Areadelimpieza Por centaje Area delimpieza Porcentaje
Médulo 90, Primer nivel 49.20% Maodulo 90, Primer nivel 40.02%
Médulo 90 ,Segundo nivel 52.18% Médulo 90 ,Segundo nivel No aplica
Madulo "D", Primer nivel 40.00% Modulo "D", Primer nivel 35.00%
Médulo "D", Segundo nivel 38.38% Médulo "D, Segundo nivel  No aplica
Médulo "D", Tercer nivel 40.00% Médulo "D", Tercer nivel No aplica
Modulo "E", Primer nivel 58.00% Maodulo "E", Primer nivel 43.98%
Médulo "E", Segundo nivel 54.09% Modulo "E", Segundo nivel  No aplica
Médulo "E", Tercer nivel 52.78% Médulo "E", Tercer nivel No aplica
Modulo "G, Primer nivel 53.59% Maodulo "G", Primer nivel 38.00%
Médulo "G", Segundo nivel 56.88% Médulo "G", Segundo nivel  No aplica
Médulo "G", Tercer nivel 53.80% Médulo "G", Tercer nivel No aplica
Modulo antiguo de Ingenieria 51.00% :Vlédl{|0 antiguo de No aplica

e o ngenieria
Edificio administrativo 56.00% Edificio administrativo No aplica

Fuente: El autor Fuente: El autor
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Tabla No. 9: Limpieza efectiva en biblioteca Tabla No. 11: Limpieza efectiva en inodoros
Area delimpieza Por centaje Area delimpieza Por centaje
Maodulo 90, Primer nivel No aplica Maodulo 90, Primer nivel 36.68%
Médulo 90 ,Segundo nivel No aplica Médulo 90 ,Segundo nivel 38.04%
Médulo "D", Primer nivel No aplica Maédulo "D", Primer nivel 33.74%
Modulo "D", Segundo nivel 38.97% Médulo "D", Segundo nivel 33.00%
Modulo "D", Tercer nivel No aplica Modulo "D", Tercer nivel 40.87%
Médulo "E", Primer nivel No aplica Modulo "E", Primer nivel 39.82%
Modulo "E", Segundo nivel No aplica Médulo "E", Segundo nivel 42.20%
Médulo "E", Tercer nivel No aplica Médulo "E", Tercer nivel 50.00%
Médulo "G", Primer nivel No aplica Médulo “G", Primer nivel 37.00%
Maodulo "G", Segundo nivel No aplica Moédulo "G", Segundo nivel 40.89%
Maodulo "G", Tercer nivel No aplica Médulo "G", Tercer nivel 40.81%
Modulo antiguo de Ingenieria  No aplica Médulo antiguo de Ingenieria  No aplica
Edificio administrativo No aplica Edificio administrativo No aplica
Fuente: El autor Fuente: El autor
Tabla No. 10: Limpieza efectivaen lavabos Tabla No. 12: Limpieza efectiva en mingitorios
Area delimpieza Por centaje Area delimpieza Por centaje
Médulo 90, Primer nivel 36.92% Modulo 90, Primer nivel 36.68%
Modulo 90 ,Segundo nivel 37.05% Médulo 90 ,Segundo nivel 38.04%
Modulo "D", Primer nivel 35.00% Modulo "D", Primer nivel 33.74%
Médulo "D", Segundo nivel 37.00% Modulo "D, Segundo nivel 33.00%
Médulo "D", Tercer nivel 40.10% Modulo "D, Tercer nivel 40.87%
Médulo "E", Primer nivel 43.82% Moédulo "E", Primer nivel 39.82%
Médulo "E", Segundo nivel 38.77% Médulo "E", Segundo nivel 42.20%
Mddulo "E", Tercer nivel 49.83% Modulo "E", Tercer nivel 50.00%
Médulo "G, Primer nivel 36.00% Médulo "G", Primer nivel 37.00%
Médulo "G", Segundo nivel 39.50% Médulo "G", Segundo nivel 40.89%
Modulo "G", Tercer nivel 42.00% Médulo "G", Tercer nivel 40.81%
:\/I(’)du_lo antiguo de No aplica Mddulo antiguo de Ingenieria No aplica
En(g?irz:li?)”:dmi nistrativo No aplica Edificio administrativo No aplica

Fuente: El autor Fuente: El autor
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Tabla No. 13: Limpieza efectiva en pisos del Tabla No. 15: Estado de limpieza en depdsito de
servicio sanitario basura
Area delimpieza Por centaje Area delimpieza Por centaje
Madulo 90, Primer nivel 44.04% Maodulo 90, Primer nivel 38.00%
Maodulo 90 ,Segundo nivel 50.00% Médulo 90 ,Segundo nivel 35.95%
Madulo "D", Primer nivel 43.75% Maodulo "D", Primer nivel 40.74%
Maédulo "D", Segundo nivel 47.79% Maodulo "D", Segundo nivel 40.64%
Madulo "D", Tercer nivel 47.24% Maodulo "D", Tercer nivel 42.93%
Modulo "E", Primer nivel 53.83% Modulo "E", Primer nivel 44.00%
Modulo "E", Segundo nivel 55.00% Mdédulo "E", Segundo nivel 45.00%
Médulo "E", Tercer nivel 57.00% Maodulo "E", Tercer nivel 47.81%
Médulo " G", Primer nivel 47.45% Modulo "G", Primer nivel 37.00%
Médulo "G", Segundo nivel 55.00% Modulo "G", Segundo nivel 42.00%
Modulo "G", Tercer nivel 54.92% Modulo "G", Tercer nivel 41.00%
Médulo antiguo de Ingenieria Porcentaje Madulo antiguo de Ingenieria No aplica
Edificio administrativo Porcentaje Edificio administrativo No aplica
Fuente: El autor Fuente: El autor
Tabla No. 14: Limpieza efectiva en espegjos Tabla No. 16: Clasificacion efectiva de desechos
Areadelimpieza Por centaje solidos
Maodulo 90, Primer nivel 29.00% Area delimpieza Porcentaje
M édulo 90 ,Segundo nivel 28.02% Maodulo 90, Primer nivel 29.68%
Madulo "D", Primer nivel 26.00% Maodulo 90 ,Segundo nivel 29.50%
Médulo "D", Segundo nivel 27.00% Médulo "D", Primer nivel 26.00%
Médulo "D", Tercer nivel 27.00% Médulo "D", Segundo nivel 29.00%
Modulo "E", Primer nivel 32.97% Médulo "D", Tercer nivel 28.00%
Médulo "E", Segundo nivel 34.37% Méodulo "E", Primer nivel 27.00%
Madulo "E", Tercer nivel 37.07% Médulo "E", Segundo nivel 28.00%
Médulo "G", Primer nivel 28.00% M6dulo "E", Tercer nivel 28.05%
Médulo "G", Segundo nivel 33.15% Maodulo "G", Primer nivel 25.00%
Médulo "G", Tercer nivel 35.00% Mddulo "G", Segundo nivel No aplica
Modulo antiguo de Ingenieria ~ No aplica Madulo "G, Tercer nivel 28.00%
Edificio administrativo No aplica Maodulo antiguo de Ingenieria 28.00%
Edificio administrativo 33.74%

Fuente: El autor

Fuente: El autor
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Tabla No. 17: Limpieza efectiva en estaciones de Tabla No. 20: Limpieza efectiva en parqueos
desechos solidos Areadelimpieza Por centaje
Area delimpieza Por centaje Maodulo 90 39.44%
Maodulo 90, Primer nivel 34.00% Madulo "D" 41.17%
Madulo 90 ,Segundo nivel 33.00% Médulo "E" 40.00%
Médulo "D", Primer nivel 26.24% Moédulo "G" 38.00%
Médulo "D", Segundo nivel 32.00% Médulo antiguo de Ingenieria 44.13%
Modulo "D, Tercer nivel 27.00% Edificio administrativo 40.00%
Maodulo "E", Primer nivel 33.86%
_ Fuente: El autor
Madulo "E", Segundo nivel 33.76%
Modulo "E", Tercer nivel 36.88%
Modulo "G", Primer nivel 38.79% o _ _
Médulo "G", Segundo nivel No aplica Tabla No. 21: Limpieza efectiva en pasillos
Médulo "G", Tercer nivel 36.86% externos
Médulo antiguo de Ingenieria ~ 42.76% Area delimpieza Porcentaje
Edificio administrativo 48.00% Médulo 90 40.12%
Fuente: El Autor Madulo "D" 39.49%
Madulo "E" 44.00%
j "G" 0,
Tabla No. 18: Limpieza efectiva en alrededores del Modulo "G 36.08%
Maodulo antiguo de Ingenieria 43.00%
CUNOC o L
, _ : Edificio administrativo 48.00%
Areadelimpieza Porcentaje Fuente. El autor
Modulo 90 No aplica
Médulo "D" No aplica
Modulo "E" 38.00%
Modulo "G" 41.26% Tabla No. 22: Limpieza efectiva en canchas del
Maodulo antiguo de No aplica CUNOC
Ingenieria 5 — :
Edificio administrativo 48.20% A I R
Fuente: El Autor Maodulo 90 No aplica
Madulo "D* 39.64%
Tabla No. 19: Limpieza efectiva en areas verdes Médulo "E" No aplica
Area delimpieza Por centaje Modulo "G No zplica
- Maodulo antiguo de Ingenieria No aplica
Modulo 90 49.04% - - )
Edificio administrativo No aplica
Modulo "D" 49.32%
Fuente: El autor
Modulo "E" 46.20%
Modulo "G" 47.00%
Modulo antiguo de 51.85%
Ingenieria
Edificio administrativo 55.00%

Fuente: El Autor
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Tabla No. 23: Limpieza efectivaen el campo de futbol

Area delimpieza Por centaje
Modulo 90 No aplica
Modulo "D" 26.00%
Maodulo "E" No aplica
Modulo "G" No aplica
Madulo antiguo de Ingenieria No aplica
Edificio administrativo No aplica

Fuente: El Autor

Tabla No. 24: Limpieza efectiva en estaciones externas de desechos sélidos

Area delimpieza Por centaje
Modulo 90 34.00%
Médulo "D" 33.00%
Médulo "E" 32.00%
Modulo "G" No aplica
Maodulo antiguo de 43.21%
Ingenieria
Edificio administrativo 45.28%

Fuente: El Autor



ANEXO 2: LISTASDE CHEQUEO
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Lista de chequeo No. 1: Formato utilizado en supervision de limpieza en Escuela de Vacaciones en €l mesde

diciembre de 2016
- US AC CENTRO SUPERVISION AL PERSONAL DE SUPERVISOR
UNIVERSITARIO SERVICIO ESCUELA DE VACACIONES BRIAN ESTUARDO GARCIA CRUZ
4 TRl C E NTF NARl A DE OCCIDENTE DICIEMBRE 2016 PLANIFICACION
DIRECCION ACADEMICA
DIVISION: LUGAR SUPERVISADO:
PERIODO — REALIZACION DE LIMPIEZA HORARIO
DE: AL LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES De: A
RESPONSABLE DE LIMPIEZA:
Sl NO sl NO 51 NO sl NO 5l NO Sl NO
DE DICIEMBRE DE 2016.
ASPECTOS A EVALUAR | AREAS GENERALES | OBSERVACIONES
SALONESDECLASE | O OO | O O O [] O 1] O O (| O
PASILLOS O Oo|lgo o|OoO oo oo o|o a4
PUERTAS O a8 8|8 8|8 B35 B |3 O
OFICINAS O :0o|a o |80 8 |B o8 8|0 .0
ESCALERAS O OO 3.0 @ o B B O O
PATIO O oo oo oo oo oo oa
ASPECTOS A EVALUAR | SERVICIO SANITARIO | OBSERVACIONES
LAVABOS o oo oo oo oo ao|o o
ESPEJOS O O/l o0 oo oo oo o
INODOROS O oo oo oo oo oo o
MINGITORIOS o oo oo oo oo o|jo o4
PISO ool oo b\l o oo o
VENTANAS | 0 S I Y S A e T I 1 A O (|
BOTESDEBASURA |0 O | O O O ] O [l O O O O
ASPECTOS A EVALUAR | ESTACION DE RESIDUOS SOLIDOS | OBSERVACIONES
RESIDUQS o oo oo oo ojo oo 0O
cAlLInNC
SE EVITA EL REBOSE
DE LOS O Ol oo oo oo o|o a4
CONTENEDORES
UTENSILIOS DE
LIMPIEZA A
DISPOSICION DEL H.0r s = H s s = = = =
PERSONAL
OBSERVACIONES:

Fuente: El autor
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Lista de chequeo No. 2: Formato utilizado en supervision de limpieza en Primer Semestre de 2017

USAC (o

TRI(_I': NT[— NARIA
ey
BIVISIOr [ CIERCEAS DY Dh IHG IR DE OCCIDENTE

UNIVERSITARIO

SUPERVISION DE LIMPIEZA
CENTRO UNIVERSITARIO DE OCCIDENTE
PRIMER SEMESTRE 2017

SUPERVISOR

BRIAN ESTUARDO GARCIA CRUZ
PLANFICACION, DIRECCION ACADEMICA

NOMENCLATURA
A = APLICA AREA
L = % LIMPIEZA REALIZADA
P = % TOTAL DEL AREA DE
LIMPIEZA

CRITERIO DE SUPERVISION DE LIMPIEZA

LIMPIEZA ENTRE EL 75% ¥ EL 100%
LIMPIEZA ENTRE EL 50% ¥ EL 75%
LIMPIEZA MENOR AL 50%

FECHA:
[/ J2m7

ASPECTOS A EVALUAR DE
LIMPIEZA EN EL
INTERIOR DE EDIFICIOS

MODULO "90"

MODULO "D"

MODULO "E"

MODULO "G"

MODULO ANTIGUO
INGENIERIA

DIFICIO
ADMINISTRATIVO

PRIMER

SEGUNDO

MIVEL |  NIVEL

PRIMER
INIVEL

SEGUNDO
NIVEL

TERCER
NIVEL

PRIMER
NIVEL

SEGUNDO
INIVEL

TERCER

PRIMER
NIVEL

SEGUNDO

FERCER PRIMER NIVEL

PRIMER NIVEL

ASPECTOS GENERALES

[c]e

[e]e

[c]le

-
v

fcle

[ele]afcr]e

Pg
L]
g
L]

Bl

Bl

|

L | e

Salones de chse

Salones de Laboratorio

Salén

Oficinas

Exterior de Puertas

Pasilos

Escaleras

Patio

Biblloteca

RS L N e N AN

LN N C N e e N R |

x (LS |s|s s x[=]s]]>
xS |ss[(sx = |s]]>
E RN N LN LN L L N I

® (A a (s s|s s =S ]|
N E L e e e |
L NN L L L L e R R B

LN N E L E N I
N N N L R e LN

NN L EN N e RN |
E N L R LN R R |

LR A L R N e

SERVICIO SANITARIO

Lavabos

Inodoros

Mingitorios

Piso

EE‘IOS

LS L N L N N
LS L N LN N
L L N L L N

LS LSRN LS LN BN
L R N N N RS

o |a s
[N LI EN) £ £ N

“ls s s s s

Depositos de basura

L L N N N S

L L N N

LS ES EN CS N £
L LN LS LN LS
LS RSN LN LN

ESTACION DE RESIDUOS
SOLIDOS

Chsificaciin de Residuos

<

Limpieza de Estacion

“

LIMPIEZA EN EL
EXTERIOR DE EDIFICIOS

ASPECTOS A EVALUAR DE

LIMPIEZA PORCENTAJE

LIMPIEZA

PORCENTAJE

LIMPIEZA

PORCENTAJE

Alrededores CUNOC

Area Verde

Parqueos

Pasilos Externos

Canchas CUNOC

Campo de Futbol CUNOC

NN N N

Clafs|s]|a x>

% |% (8|8 (s |s]>

S S L LN N

LS N

% [a s (s |s]»

ESTACION DE RESIDUOS
SOLIDOS

Chsificacion de Residuos

<

<

“

<

“

Limpieza de Estacion

OBSERVACIONES

Fuente: El autor
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ANEXO 3: GRAFICAS

Grafica No. 1: Limpieza efectiva en salones de clase
Limpieza efectiva en salones de clase

Edificio administrativo
Médulo antiguo de Ingenieria I S 53.32%
Médulo "G", Tercer nivel S 41.17%
Médulo"G", Segundo nivel SEeee————————— 41.23%
Maédulo "G", Primer nivel
Madulo "E", Tercer nivel mneeeeessssssssssssss— 43.00%
Médulo "E", Segundo nivel s ———— 41.75%
Modulo "E", Primer nivel meeeeeeeesseessessssssssssssmmm  42.00%
Modulo "D", Tercer nivel me———————eees———— 36.00%
Médulo "D", Segundo nivel  m———————————— 31.00%
Médulo "D", Primer nivel meeeeeeeessssssssssssms  33.00%
Modulo 90 ,Segundo nivel I 41.13%
Modulo 90, Primer nivel s 36.85%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Fuente: El autor

Grafica No 2: Limpieza efectiva en salones de laboratorio
Limpieza efectiva en salones de laboratorio

Edificio administrativo
Modulo antiguo de Ingenieria I 38.00%
Maédulo "G", Tercer nivel
Madulo "G", Segundo nivel I 36.30%
Modulo "G", Primer nivel I 36.00%
Maédulo "E", Tercer nivel
Modulo "E", Segundo nivel
Modulo "E", Primer nivel
Mddulo "D", Tercer nivel I 31.00%
0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00%

Fuente: El autor
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Grafica No. 3: Limpieza efectiva en salon mayor
Limpieza efectiva en salon mayor

Edificio administrativo
Maodulo antiguo de Ingenieria
Modulo "G", Tercer nivel
Modulo "G", Segundo nivel
Modulo "G", Primer nivel  m—————————ssss  40.60%

Médulo "E", Tercer nivel

Modulo "E", Segundo nivel
Modulo "E", Primer nivel mees-ssssssssssssssssssss————————— 50.00%

Modulo "D", Tercer nivel - 36.70%

Modulo "D", Segundo nivel
Maédulo "D", Primer nivel s 38.84%

M6dulo 90 ,Segundo nivel
Modulo 90, Primer nivel mee--sssssssssssssssss——— 46.64%

0.00% 10.00%  20.00%  30.00% 40.00% 50.00%  60.00%

Fuente: El autor

Gréfica No. 4: Limpieza efectiva en oficinas

Limpieza efectiva en oficinas

Edificio administrativo m—————————————sssssss— /3 45%
Madulo antiguo de Ingenieria  n— ——————— ——————  45.00%
Modulo "G", Tercer nivel e ————  /3.00%
Maédulo "G", Segundo nivel T ——T—————————— /] 5500
Maodulo "G", Primer nivel
Modulo "E", Tercer nivel s 41 00%
Modulo "E", Segundo nivel  m—————  /3.18%
Maédulo "E", Primer nivel  m———— /4950
Maodulo "D", Tercer nivel  n————— 40.00%
Médulo "D", Segundo nivel  m—————  30.50%
Modulo "D", Primer nivel me————— /0,34%
Médulo 90 ,Segundo nivel T 4 7. 34%

0.00%  10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Fuente: El autor



Gréfica No. 5: Limpieza efectiva en exterior de puertas
Limpieza efectiva en exterior de puertas

Edificio administrativo e 37.00%
Médulo antiguo de Ingenieria S S 41.00%
Modulo "G", Tercer nivel e 43.75%
Modulo "G", Segundo nivel e 14..76%
Modulo "G", Primer nivel e 40.74%
Modulo "E", Tercer nivel e 41.99%
Madulo "E", Segundo nivel e —  36.21%
Médulo "E", Primer nivel e 39,05%
Modulo "D", Tercer nivel e 31.50%
Médulo "D", Segundo nivel ST 33.89%
Modulo "D, Primer nivel e 33.70%
Maédulo 90 ,Segundo nivel S 36.22%
Médulo 90, Primer nivel m e 35.87%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00% 50.00%

Fuente: El autor

Gréafica No. 6: Limpieza efectiva en pasillos
Limpieza efectiva en pasillos

Edificio administrativo e 56.00%
Maodulo antiguo de Ingenieria T — S 5].00%
Moédulo "G", Tercer nivel eSS 53.80%
Modulo "G", Segundo nivel S — ——— 563500
Moédulo "G", Primer nivel meeeeee--—-—.—-—-—-——-——-——-——-——-—-—-——-—-————— 53 590
Modulo "E", Tercer nivel  messssssessssssSSSSSSSS—— 52 780/
Modulo "E", Segundo nivel e 540000
Modulo "E", Primer nivel  messssssssssss——_—_—__—___————————————— 53.00%
Maédulo "D, Tercer nivel  m———  40.00%
Madulo "D", Segundo nivel m———————  38.35%
Maédulo "D, Primer nivel  m————  40.00%
Modulo 90 ,Segundo nivel T — S 52 1800
Médulo 90, Primer nivel  m—————————————  49.20%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

Fuente: El autor
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Gréfica No. 7: Limpieza efectiva en escaleras

Edificio administrativo
Modulo antiguo de Ingenieria
Modulo "G", Tercer nivel
Maodulo "G", Segundo nivel
Médulo "G", Primer nivel
Maédulo "E", Tercer nivel
Modulo "E", Segundo nivel
Maodulo "E", Primer nivel
Moédulo "D", Tercer nivel
Madulo "D", Segundo nivel
Maédulo "D", Primer nivel
Modulo 90 ,Segundo nivel
Maédulo 90, Primer nivel

0.00%

Limpieza efectiva en escaleras

e 45 00%
e /4. 00%
e /] 99%
e 4.2.00%
e 30.05%
. 4].00%
e 31.70%
e 34.00%
e 3/ 550/
e 40.63%
. 40.09%

5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00% 50.00%

Fuente: El autor

Gréafica No. 8: Limpieza efectiva en patios

Limpieza efectiva en patios

Edificio administrativo
Madulo antiguo de Ingenieria
Madulo "G", Tercer nivel
Maodulo "G", Segundo nivel

Maédulo "G", Primer nivel

I 38.00%

Maodulo "E", Tercer nivel
Modulo "E", Segundo nivel

Modulo "E", Primer nivel

I 43.98%

Médulo "D", Tercer nivel
Maodulo "D", Segundo nivel

Maédulo "D", Primer nivel

I  35.00%

Modulo 90 ,Segundo nivel

Médulo 90, Primer nivel

I 40.02%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00% 50.00%

Fuente: El Autor
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Gréfica No. 9: Limpieza efectiva en biblioteca

Limpieza en Biblioteca Central del CUNOC

38.97%

61.03%

m Total limpieza efectiva en Biblioteca
B Total limpieza deficiente en Biblioteca

Fuente: El autor

Grafica No. 10: Limpieza efectiva en lavabos

Limpieza efectiva en lavabos

Edificio administrativo
Maodulo antiguo de Ingenieria

Médulo "G", Tercer nivel 42.00%
Madulo "G", Segundo nivel 39.50%
Médulo "G", Primer nivel 36.00%
Médulo "E", Tercer nivel 49.83%

Maédulo "E", Segundo nivel  ——  38.77%
Modulo "E", Primer nivel —————— 43 .82%
Modulo "D", Tercer nivel —s—————————eeeessssssss— 40.10%

Madulo "D", Segundo nivel m————  37.00%
Médulo "D", Primer nivel m——— 35.00%

Maodulo 90 ,Segundo nivel  ———_— 37.05%
Médulo 90, Primer nivel  n————————————— 36.92%

0.00% 10.00%  20.00%  30.00%  40.00%  50.00%  60.00%

Fuente: El autor
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Gréfica No. 11: Limpieza efectiva en inodoros

Limpieza efectiva en inodor os

Edificio administrativo
Médulo antiguo de Ingenieria

Modulo"G", Tercer nivel — ————————ssss—— /0.81%
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Modulo "E", Tercer nivel s 50.00%
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Moédulo "D", Tercer nivel —————————s—— //0.87%
Médulo "D", Segundo nivel =———— 33 00%
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Maodulo 90 ,Segundo nivel  m——————— 33 04%

Modulo 90, Primer nivel m—s—————— 36.68%

0.00%  10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%  60.00%

Fuente: El autor

Gréfica No. 12: Limpieza efectiva en mingitorios

Limpieza efectiva en mingitorios

Edificio administrativo
Madulo antiguo de Ingenieria

Médulo "G", Tercer nivel eeesssssss—— 410.81%
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Gréfica No. 13: Limpieza efectiva en pisos del servicio sanitario
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Fuente: El autor

Gréfica No. 14: Limpieza efectiva en espejos
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Gréfica No. 15: Estado de limpieza en depdsito de basura
Limpieza efectiva en depésitos de basura
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Gréfica No. 16: Clasificacion efectiva de desechos solidos
Clasificacion efectiva de desechos solidos
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Grafica No. 17: Limpieza efectiva en estaciones de desechos solidos
Limpieza efectiva en estaciones de desechos solidos
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Grafica No. 18: Limpieza efectiva en alrededores del CUNOC
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Fuente: El autor
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Gréfica No. 19: Limpieza efectiva en éreas verdes

Limpieza efectiva en éreasverdes

Edificio administrativo | N 55.00%
Modulo antiguo de Ingenieria I NEEIEGGGEN 51.85%
Modulo"G" I 47.00%
Médulo"E" I 46.20%
Médulo"D" I 40.32%
Modulo 90 I 49.04%

40.00% 42.00% 44.00% 46.00% 48.00% 50.00% 52.00% 54.00% 56.00%

Fuente: El autor

Gréfica No. 20: Limpieza efectiva en parqueos
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Gréfica No. 21: Limpieza efectiva en pasillos externos
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Gréfica No. 22: Limpieza efectiva en canchas del CUNOC
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Fuente: El autor
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Gréfica No. 23: Limpieza efectivaen el campo de futbol
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Fuente: El autor

Gréafica No. 24: Limpieza efectiva en estaciones externas de desechos solidos
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ANEXO 3: FOTOGRAFIAS

Fotografia No. 1. Restos de basura en cancha de
fatbol del CUNOC

Fuente: El autor

Fotografia No. 2: Cambio de lugar de estacion
~ clasificatoriaen primer nivel del Médulo D

Fuente: El autor

Fotografia No. 3: Utensilios de limpiezay depésito
de basura en pasillos del Médulo E

Fuente: El autor

XXX

Fotografia No. 4: Reunién con integrantes de
Comision Académica

Fuente: El autor

Fotografia No. 5: Estacion clasificatoriaal maximo
desu acida_d, en Médulo D

Fuente: El autor

Fotografia No. 6: Estacion clasificatoriasin
_mantenimiento constante

B

Fuente: El autor
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Fotografia No. 7: Estudiantes dejan sucios salones
de clase en M6dulo D

Fue: El r

Fotografia No. 8: Personal de mantenimiento
realiza su labor de limpieza

Fuente: El autor

Fotografia No. 9: Faltade limpieza en estaciones
clasificatorias en Médulo D

Fuente: El autor

Fotografia No. 10: Acciones ambientales no
dirigidas por autoridades de la Division de
Odontologia

Fuente: El autor

Fotografia No. 11: Falta de compromiso en
clasificar desechos slidos de poblacion
universitaria

Fuente: El autor

Fotografia No. 12; Estudiante no se detiene a
clasificar su basura

Fuente: El autor
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Fotografia No. 13: Usuarios de Multirestaurantes

o clasifican desechos Fotografia No. 15: Tamafio cartay Y2 cartade

gjemplares de tesis y/o trabajos de graduacion

Fuente: El autor

Fotografia No. 14: Depdsitos de basura no
autorizados en pasillos de los distintos médul os del

Fuente: El autor Fuente: El autor





